Komunikace neziskovky — proc a jak na to?
Véra Ondfichova, www.prneziskovek.cz

Poslani a vize } ;”Z%

Pro€ je moje organizace dulezita pro svét?

Jakeé to bude, az bude idealné fungovat — za rok nebo )//V \ \>

za pét let? Pustte si film!
Jak je velka? /

Jaké ma zazemi? L [
Kolik lidi nas potfebuje? / ‘
Mame sponzory? ( |
Hlasi se k nam vlivni lidé z mésta? -
Kdo vSechno nas zna?

Jaky mame personal?

Mame penize?

PiSe se o nas v novinach? Jak ¢asto? A co?

Co si 0 nas mysli na ufadé, ve Skole?

Jaky dojem z navstévy u nas lidé maji?
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Plan komunikace
a. S kym (ao c”:em jak a jak Casto) potFebujeme quvit abychom
cilové skupiny?
b. Jaci jsou? Jaké maji potfeby, co feSi za problémy? Jak jim
pomahame jejich potfeby vyfesit? S ¢im jim muzeme pomoct? A co
po nich chceme? Znejte svou cilovku co nejvic. Pomozte si
vytvofenim person.
c. To, co jim pomahame vyfresit, je nase sdéleni pro né. Kazda
cilova skupina ma sveé sdéleni. Sdéleni si naformulujeme, ale
nemusime ho v této formulaci nikdy pouzit. To je pro nas, abychom
védéli, co ma v jadru fikat konkrétni ¢lanek na webu, tiskova zprava
nebo post na fb.
d. Kde nase cilova skupina je? Kam chodi? Co ¢te? Kde se s nimi
muzeme potkat? Na konci kterého komunika¢niho kanalu je
najdeme?
e. Cilova skupina + sdéleni + komunika¢ni kanal = zaklad planu. A
s pfedstavou toho, komu, kudy a co chceme sdélovat, muzeme
zacCit byt kreativni!

Pustte své sdéleni ven
SUCCES
+ Simple = jednoduse
* Unexpected = prekvapivé
* Concrete = konkrétné
* Credible = divéryhodné
* Emotional = s emocemi



+ Stories = pfibéhem

PRIZPUSOBENI| KANALU
* Médium (audio, video, text, fotky)
* Frekvence (hodinova, denni, tydenni, mésicni)
* Lokalita (misto, region, republika)
* Smér komunikace (jednosmérné, dvou a vicesmérne)

ZPRAVODAJSKE HODNOTY
* Region, blizkost
« Cisla, konkrétnost
* Osobnosti, prominenti
* Negativita
* Velikost, relevance
* P¥ibéh, citace
* Napéti, pfekvapeni, kuriozita
* Aktualnost, navaznost

Od planu k realité
«  Ukoly
Harmonogram
Clovék
Osobné
Synergie, spoluprace
Strategie malych sazek, vyhodnocovani
Soustavnost

Zdroje k prostudovani a inspiraci:

http://www.sovavsiti.cz/weblog/87/uspesny-blog-8 (Persony)
Hazdra Adam. Skvélé sluzby. Grada, 2013.

Seth Godin. Fialova krava — marketing konec¢né jinak. Fragment, 2010.

Trabantem napfi€ kontinenty (FB)

Cesta domu (FB)

Méstska knihovna v Praze (FB, www.mlp.cz)
Mriaga a Zdorp (FB)

Echo lhned.cz (newsletter)

vyhnankova.cz (newsletter)
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