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Analyza ¢innosti vefejnych knihoven ve vybraném regionu

Diplomova prace ,,Analyza Cinnosti vefejnych knihoven ve vybraném regionu® je
zaméfena na analyzu efektivnosti a hodnoceni vykonnosti knihoven Litoméfického okresu.

Prace je rozdélena na dvé Casti, teoretickou a praktickou. V prvni ¢asti jsou vysvétleny
zakladni pojmy z oblasti vefejné spravy a vetejnych knihoven. Teoreticka ¢ast zahrnuje
vycet exaktnich metod, které budou pouzity v praci.

Soucasti druhé casti prace je analyza vykonnosti a hodnoceni knihoven daného regionu
S pouzitim neparametrickych metod, konkrétné modelt analyzy dat (DEA - Data
Envelopment Analysis). Pomoci modeli CCR a BCC, budou analyzované produkéni
jednotky rozd€leny na efektivni a neefektivni. U neefektivnich budou identifikovany
zdroje a priciny tohoto negativniho stavu a soucasné navrzena doporuceni pro zvysSeni
efektivity aktivit knihoven. Efektivni jednotky budou nasledné klasifikovany pomoci
modelu super efektivnosti.
Klic¢ova slova

Efektivita, analyza, knihovna, hodnoceni, vstupy a vystupy

Analysis of the activities of public libraries in the selected region

The thesis "Analysis of the activities of public libraries in the selected region™ is
focused on analysing the effectiveness and performance evaluation of libraries in
Litoméfice district. The work is divided into two parts, theoretical and practical. The first
section explains the basic concepts of public administration and public libraries. The
theoretical part also includes a list of exact methods to be used in the work.

The second part starts with the analysis and evaluation of library performance of the
given region using non-parametric methods, namely the models of data analysis (DEA -
Data Envelopment Analysis). Using CCR and BCC models, analysed production units will
be divided into effective and ineffective. For inefficient units the sources and causes of this
negative situation will be identified and at the same time recommendations for enhancing
the effectiveness of the activities of the libraries will be proposed. Effective units will be
classified using a model with super efficiency.

Keywords

Efficiency, analysis, library, evaluation, inputs and output
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1 Uvod

Historie knihoven je stard jako lidstvo samo. Pomoci pisma autor vklada do knih své
zkuSenosti, zazitky, vzpominky, ale také znalosti, které se i prostiednictvim knihoven
dostavaji do rukou ¢tenait, hodnotitelt, kritika.

V 21. stoleti maji knihovny, jako kulturni, vzdélavaci, spoleCenska, informacéni a
komunitni centra obci, vyznamnou tulohu ve vSestranném rozvoji a vzdélanosti jejich
obyvatel. Lze je charakterizovat jako multifunkéni centra, ktera jsou soucasti vetejné
spravy a podileji se na uspokojovani potieb obCani municipalit. Tato historicky vznikla
centra jsou nedilnou soucasti zakladni obcanské vybavenosti tizemnich samospravnych
celkd. Kazda knihovna je knihovnou vefejnou, poskytujici vetejné sluzby (statky) vsem,
kdo o né¢ maji zajem a které jsou financovany z vefejnych rozpocti (statu, kraje, obce).

Knihovna je soucésti kulturniho a spolecenského Zivota obce, garantujici rovny piistup
kazdému, kdo se zajima o informace, at’ maji podobu psanou, tist€énou, audiovizualni ¢i
digitalni. Tato instituce poskytuje sluzby Siroké odborné i laické vefejnosti a pecuje o
vytvoreni vlidného a stimulujiciho zazemi, aby se kazdy navstévnik citil jako v domacim
prostiedi.

V dnesni dobé€ si knihovnu nevybavujeme jen jako zafizeni, kde se pouze vypljcuji
knihy, denni tisk, casopisy, CD nosi€e a jiné¢ informacni zdroje, ale 1 jako misto
neformalniho setkavani lidi riznych v€kovych, kvalifika¢nich, zajmovych a nazorovych
kategorii.

Knihovny jsou soucdsti obcanského Zivota obce. Vydavaji almanachy, informacni
zpravodaje, bulletiny, potadaji poutavé prednasky a besedy se znamymi spisovateli,
basniky, ilustratory, historiky, ale také se zajimavymi a Gispé$nymi osobnostmi sportovniho
a kulturniho Zivota. Konkrétnimi formami jsou napf. vecery poezie, autorska ¢teni aj.

Komunitni centra maji ve svém scénafi nepieberna mnozstvi aktivit, at’ uz se jedna o
potadani vystav, literarnich, vytvarnych a védomostnich soutézi, kurzli, workshopii,
seminaft, rdznych typa terapii, divadelnich ptedstaveni, ¢i akci na podporu détského
ctenarstvi.

V ramci masového rozsifeni internetu, nejsou knihovny jiz jedinymi subjekty veiejného

pristupu k internetu. Dal$imi formami jsou napf. internetové kavarny ¢i internetova centra
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a nesmime zapomenout, Ze v soucasnosti je jiz vétSina domadacnosti vybavena touto
informacni technologii.

Municipality v ramci svych kompetenci pecuji o blaho svych obcani, ale také o
vSestranny rozvoj svého tizemi, které v samostatné puisobnosti spravuji. Zabezpecuji fadu
sluzeb v oblasti vzdélani, kultury, bydleni, dopravni obsluZznosti, zdravotnictvi, socilni
péce, zivotniho prostiedi, bezpecnosti aj., které poskytuji pfevazné prostiednictvim svych
organizacnich slozek a ptispévkovych organizaci.

Pro zajisténi uvedenych sluzeb jsou zapotiebi nemalé financni prostiedky, které uzemni
samospravny celek ¢erpa ze svého rozpoctu, jehoz ptijmem jsou vynosy z vlastni ¢innosti,
mistni poplatky, vynosy zdani a dotace zriznych zdroji. Rezpocet, vychazejici
Z rozpoctového vyhledu, je kazdorocné sestavovan a schvalovdn vrcholnym organem obce
— zastupitelstvem obce.

Hospodarnost, efektivnost a udelnost jsou tfi pojmy, které se nejen ve vefejném
sektoru sklonuji ve vSech padech. Kazda obec by méla pii zajiStovani a financovani
vetejnych statki (sluzeb) témto zalezitostem vénovat prvoradou pozornost, protoze
zastupitelé municipalit by se méli chovat jako ,,dobi‘i hospoddii*.

Obce nakladaji s vefejnym majetkem, tedy majetkem svych obcanti, ktery organy obce
V ramci svych kompetenci a Vv jejich z4jmu pouze spravuji. Jako kazdy ,,dobry hospodai“
tak 1 obec musi pii svém rozhodovani dbat, aby veSkeré Ukony tykajici se jakéhokoli
majetku byly provadény transparentné, uvazené a tak, aby obci a tedy jejim obcaniim
nevznikla §koda. Rozhodujici je vZdy dlouhodoby zdmér s cilem majetek rozvijet a uZivat

pro dobro obce a jejich obcantl.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem prace je, za pouziti exaktnich metod, analyzovat efektivnost a vykonnost
knihoven okresu Litoméftice. Tento cil bude rozdélen do tfech dil¢ich cilt.

Prvnim dil¢im cilem je, za pouziti analyzy obalu dat (DEA), rozdélit soubor
analyzovanych knihoven na efektivni a neefektivni.

U efektivnich jednotek bude provedena klasifikace pomoci modeli super efektivnosti,
coz je druhy dil¢i cil préce.

V ramci posledniho dil¢iho cile, bude pozornost zamétena na neefektivni subjekty, u
kterych budou identifikovany zdroje a pfic¢iny tohoto nezadouciho stavu. Negativni situace
bude feSena navrhy uprav velikosti vstupll, ptipadné vystupl, aby se knihovni jednotky

staly efektivni.

2.2 Metodika

Efektivita, efektivnost jsou pojmy, které se dnes sklonuji ve vSech padech. Ukazatelé se
sleduji nejen v soukromém, ale 1 ve vefejném zivoté. Pozornost bude zaméfena na
efektivnost ¢innosti vetejnych knihoven Litoméfického okresu.

Jako ndstroj pro analyzu vykonnosti a hodnoceni homogennich jednotek budou pouzity
neparametrické metody a to modely analyzy obalu dat (DEA — Data Envelopment
Analysis).

Ze zakladnich modeltd tohoto specializovaného modelového nastroje, bude pouzit CCR
model pii konstantnich vynosech z rozsahu a BCC model pii variabilnich vynosech
z rozsahu, oba s orientaci na vstupy a vystupy.

Kazda homogenni jednotka bude charakterizovana dvéma vstupy a étyfmi vystupy. Ze
statistickych vykazu knihovnickych ¢innosti KULT V 12.01 jsou k dispozici potiebna data
roku 2013 pro provedeni uvedené analyzy. Na zakladé ziskanych vysledkd budou navrzena
doporuceni pro zvyseni efektivity ¢innosti knihoven jmenovaného regionu.

Pomoci programu EMS bude také vypocitana super efektivnost efektivnich jednotek a

provedena jejich klasifikace.
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3 Verejna sprava

3.1 Poslani a ¢lenéni verejné spravy
Vetejna sprava zajisStuje verejné statky V oblasti vzdélani, zdravotnictvi, socialni péce
atd., a to na narodni, regionalni i1 lokalni urovni, pfevazné organizacemi ve vetfejném

sektoru (Pekova, 2012, s. 26).

Vefejna sprava je tvotfena stdtni sprdvou a samosprdvou, kterd mize mit podobu
zdjmové ¢i Uzemni samospravy. Stat vykonava statni spravu piimo nebo zprosttedkované

napf. izemni samospravou (Provaznikova, 2009, s. 11).

Do samostatné plisobnosti obce patii zalezitosti, které jsou v zajmu obce a obcanil obce
a dale zalezitosti, které do samostatné piisobnosti obce svéii zakon. Pienesena plisobnost
obce je stanovena zvlastnimi zédkony a je v zdkladnim rozsahu svéfeném obci vykonavéana
organy obce, a V tomto piipadd je uzemi obce spravnim obvodem (Cmejrek, 2004, s. 36,

41).

e Systém tizemni samospravy

Ceska republika je charakteristickd dvoustupiovym samospravnym systémem. Podle
Ustavy CR je obec povazovéana za zdkladni jednotku uzemni samospravy. Vys§im stupné
jsou vyssi izemni spravni celky — kraje. V Ceské republice je 6 249 obci zaélenénych do

14 kraju. (Provaznikova, 2009, s. 21 a 27).

e Uzemni samosprava

Uzemni samosprava jako nestitni subjekt ma plnou pravni subjektivitu. Je tizemni
jednotkou statu, kterd je vymezena tfemi hlavnimi znaky: #zemim, obcany a pitsobnosti

(Pekové, 2005, s. 105-106, 134).

Zehrové a Pfeiferova charakterizuji obec jako vefejnopravni izemni korporaci se &tyimi
znaky: sizemnim, persondlnim, pravnim a ekonomickym zikladem (Zehrova, Pfeiferova,

2010, s. 17).
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,Uzemni samosprava reprezentuje spoleCenstvi ob¢and, jejich zajmy a preference; je
reprezentantem pluralitniho demokratického systému v dané obci nebo regionu® uvadi

Provaznikova (Provaznikova, 2009, s. 16).

3.2 Postaveni municipality

Uzemni samospravny celek je veiejnoprdvni korporaci, ktera vlastni majetek,
vystupuje v pravnich vztazich svym jménem a nese zcela odpovédnost z téchto vztahi
vyplyvajici. Peuje o vSestranny rozvoj svého uzemi a o potieby svych obcani, pti plnéni

svych ukolu chrani téZ vefejny zajem (Koudelka, Ondrus, Prucha, 2009, s. 12).

e Organy obce
Obec je samostatné spravovana zastupitelstvem obce, které je zaroven vrcholnym
organem této korporace. Do systému organii obce dale patii rada obce, starosta, obecni

utad a zvlastni organy obce (Koudelka, Ondrus, Pricha, 2009, s. 23).

e Pisobnost obce
Koc¢i rozdéluje plisobnost vefejnopravni korporace na samostatnou a pienesenou. Obé
dve zakladni ptisobnosti jsou stanovené zakonem a mély by byt vykonavany s ohledem na

ochranu vefejného zajmu (Koci, 2012, s. 62).

e Samostatna piisobnost obce

Zakon o obcich vymezuje samostatnou ptuisobnost jako vytvafeni podminek pro rozvoj
socialni péce a uspokojovani potieb svych obcantl. Jde pfedevSim o uspokojovani potieby
bydleni, ochrany a rozvoje zdravi, dopravy a spojl, potfeby informaci, vychovy a
vzdélavani, celkového kulturniho rozvoje a ochrany veiejného potradku (zdkon €. 128/2000

Sb., §35).

Vetejnopravni korporace je reprezentantem veiejnych zdjmit obcanii a ostatnich
subjektd, peCuje o vSestranny socialné ekonomicky rozvoj svého uzemi a zabezpecuje

veiejné sluiby (statky). V pravnich zalezitostech ma autonomii, je samostatnym
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ekonomickym subjektem s pravni subjektivitou, vlastni majetek a hospodafi s nim jako

dobry hospodat (Pekova, 2004, s. 83-84).

3.3 Opravnéni municipalit

Obec zabezpeCuje vefejné sluzby (statky) pro své obcany. K tomuto poslani mize
ziizovat neziskové organizace, tzv. organizacni sloZky bez pravni subjektivity,
prispévkové organizace a obecné prospésné spoleénosti jako samostatné ekonomické
subjekty s pravni subjektivitou (Pekova, 2004, s. 84). V praci budou charakterizovany

organizacni slozky a ptispévkové organizace.

e Organizacni slozka

Prostiednictvim vétSiny organizaénich slozek, jako vefejnopravnich organizaci,
zabezpeCuje Uzemni samosprava Cisté vefejné statky. Tyto instituce nemaji pravni
subjektivitu a jsou napojeny na rozpocet svého zfizovatele vSemi svymi piijmy a vydaji

(Pekova, 2004, s. 131-132).

Tuto formu voli tzemni samospravny celek pro takové Cinnosti, které nevyzaduji velky
pocet zaméstnanct, nepotiebuji slozité a rozsahlé strojni nebo technické vybaveni, nejsou
vnitin€ odveétvove, ¢i jinak organizané Clenéné, nevstupuji do sloZitych ekonomickych a
pravnich vztahd. Organizacni slozka vznikd rozhodnutim zastupitelstva obce a neni
samostatnou ucetni jednotkou.

Obce zpravidla volily tento zplsob zabezpefeni u neziskovych sluzeb v oblastech

zdravotnictvi, kultury a socialnich sluzeb (Provaznikova, 2009, s. 244).

o Prispévkové organizace

SmiSené vefejné statky zabezpeCuji municipality prostfednictvim neziskovych
prispeévkovych organizaci, které maji pravni subjektivitu a jsou napojeny na rozpocet svého
ziizovatele prispévkem (na provoz a na investice), pfipadné odvodem do rozpoctu

ziizovatele (Pekova, 2004, s. 132).
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3.4 Hospodareni municipalit

K finan¢nimu zabezpeceni potieb obyvatel dané municipality slouzi rezpocet, ktery je
sestavovan na zaklad¢ principu nenavratnosti, neekvivalence a nedobrovolnosti na

rozpoCtovy rok kryjici se s rokem kalendainim.

Sestavovani rozpoctu je soucasti rozpoctového procesu, kde je nutné dodrzovat urcita
pravidla a zéasady, mezi néz patii zdsada realnosti, pravdivosti, ucelnosti, hospodarnosti,

jednotnosti a publicity (Zehrova, Pfeiferova, 2010, s. 34, 36).

Rozpocet predstavuje ndstroj realizace koncepce ekonomického a socidlniho rozvoje
obce tim, Ze stanovi priority v poskytovani statkli, alokuje zdroje mezi rizné €innosti obce,
pfipadné rozhoduje o urovni zdanéni a poplatcich. Rozpocet poskytuje informace o

finanéni situaci a zamérech obce.

Uzemni rozpodet predstavuje decentralizovany penéini fond, ktery je souéasné bilanci,
davajici do souladu ocekavané piijmy a vydaje. Je financnim planem uzemniho
samospravného celku, ktery je sestavovan na obdobi jednoho roku v souladu

s rozpoc¢tovym obdobim celé rozpoctové soustavy (Provaznikova, 2009, s. 76).

Vefejnopravni korporace sestavuje svij rogpoclet zpravidla jako vyrovnany. Pfi
zpracovani rocniho rozpoctu vychazi obec z rozpoctového vyhledu. Oba finan¢ni néstroje
schvaluje na svém vefejném zasedani vrcholny organ — zastupitelstvo obce.

Schvaleny rozpocet obce miize byt v pribchu kalendainiho roku ménén. Zmény se

provadéji formou rozpoctového opatieni (Koci, 2012, s. 66-67).
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4 Knihovny soucasnosti

4.1 Systém a poslani verejnych knihoven

Dle knihovniho zakona je systém knihoven CR tvofen knihovnami, které ziizuje
Ministerstvo kultury (Narodni knihovna, Moravska zemskéa knihovna aj.), krajskymi,
zakladnimi a specializovanymi knihovnami, které¢ pfevazné zfizuji izemné samospravné

celky (zakon 257/2001 Sh., § 3).

Jager a kol.,, vymezuji knihovny jako instituce, které se tradi¢né¢ zabyvaji
shromazd’ovanim, zpracovavanim, ochranou a zptistupiiovanim publikovanych dokumenti
Vv jakékoliv forme&. Umoznuji rovny piistup K informacim, ziskavani znalosti a slouzi jako

prostiedek napliovani Gstavné zakotveného prava na informace (2012, s. 15).

Zakladnim cilem vefejnych knihoven je poskytovini zdrojit a sluZeb rizného druhu,
které se tykaji vzdélavani, informaci a osobniho rozvoje, vcetné¢ rekreace a vyuzivani
volného cCasu, k uspokojovani potieb jednotlivell a skupin. Knihovny jsou piistupné vSem
¢lenim spolecnosti bez ohledu na rasu, narodnost, vek, pohlavi, ndbozZenstvi, jazyk,
zdravotni znevyhodnéni, ekonomickou situaci, postaveni v zaméestndni a dosaZeny stupen

vzdélani. (Smérnice IFLA, 2012, s. 15).

4.2 Koncepce rozvoje knihoven

Dle Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2011 — 2015 véetné internatizace knihoven
vyuziva 40 % dospélé populace a vétSina déti a mladeze. Rocné svym uzivatelim
poskytnou vice nez 72 mil. vypljcek a eviduji vice nez 22 mil. navstévnika.

Koncepce vymezuje 6 zdkladnich oblasti, na které se zamétuje:

e Digitalizace knihovnich fondd, ochrana a zptistupnéni kulturniho dédictvi,
e Pristup k informaénim zdrojim a sluzbam knihoven;

e Podpora vzdélavani a Ctendiské gramotnosti;

e Rovny pfistup ke sluzbam knihoven;

o Kovalita, efektivita a marketing sluzeb knihoven;

e Rozvoj lidskych zdroji (www.mkcr.cz).
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4.3 Standard pro dobrou knihovnu

Metodicky pokyn MK CR, majici povahu doporuceni, stanovuje zékladni kvantitativni
a kvalitativni podminky pro poskytovani knihovnickych sluzeb pro knihovny zfizované
a/nebo provozované obcemi a kraji na uzemi CR, zapsané v evidenci knihoven MK CR.
Standard vymezuje kategorie a indikatory (kritéria), za kterych jsou v knihovnach
poskytovany sluzby uzivatelim. Mezi sledované kategorie patii:
e provozni doba knihovny pro vefejnost,
e tvorba knihovniho fondu a informac¢nich zdroju,
e umisténi knihovny v obci,
e plocha knihovny uréena pro uzivatele,
e studijni mista pro uzivatele knihovny,
e pristup K internetu a informa¢nim technologiim,
e webova prezentace knihovny,
e clektronicky katalog knihovny na internetu,
e pracovnici knihovny a jejich vzdélavani,
e m¢éfeni spokojenosti uzivatelim knihovny.
Hodnoty indikatort jsou definovany jako optimalni (doporu¢ena hodnota), a také jako

celostatni primér roku 2009 podle poctu obyvatel v obci (Standard, 2012, s. 3-5).

4.4 Méreni efektivnosti verejnych knihoven

Nejrozsifengj$i metodou posuzovani efektivnosti sluzby je metoda analyzy ndkladi a
piinosit (Cost-benefit analysis, CBA). Analyzuje naklady a uzitky (benefity, pfinosy)
knihovny v ur¢itém ¢asovém obdobi (zpravidla rok) a jejim smyslem je vy¢islit a porovnat
celkové ptinosy, které plynou uzZivatelim knihoven a celé spole€nosti s ndklady vetejnych

knihoven, vznikajicich v disledku poskytovani jednotlivych sluzeb. (Rehak, 2013, s. 29).

Mezi dalsi metody nalezi benchmarking jako nastroj pro zlepSovani vykonnosti
subjektli umoziujici organizaci méfit svij vykon a porovnavat jej Svykony jinych
organizaci, zvySovat tak kvalitu svych sluzeb a neustale se zlepSovat (Honus a kolektiv,

2004, s. 6-7).
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Benchmarking neni normovanou metodou a jeho hlavnim smyslem je méfeni a

srovnavani vykonu jednotek vzhledem k tém nejlep$im (Nenadal a kol., 2011, s. 14-15).

Existuje cela fada metod hodnoceni vykonnosti a efektivnosti organizaci. Za pozornost
stoji metoda snazvem ,value-for-money“ (VFM), ktera je zalozena na zakladnich
ukazatelich efektivnosti, tzv. 3E (hospodarnosti, G¢innosti a efektivnosti). Metoda VFM
slouzi k posouzeni, zda byl ziskdn maximalni uzitek ze sluzeb poskytovanych v ramci

zdroju, které ma organizace k dispozici. (Stejskal a kol., 2013, s. 49).

Ceska statni norma 1SO 11620 (Informace a dokumentace — ukazatele vykonnosti
knihoven) vymezovala 29 vykonovych ukazateld, pouzivanych k hodnoceni vsech typia
knihoven. Norma byla vydana v roce 1999 a zrusena v roce 2009 bez nahrady. Knihovny
se touto neplatnou normou sice stale fidi, ale nemohou se na ni odvolavat (Www

knihovna.nkp.cz).
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5 Efektivita, efektivnost

5.1 Vymezeni pojmu

Hodnoceni efektivnosti a vykonnosti produkénich jednotek je velmi aktualni jak na

mikroekonomické, tak i na makroekonomické urovni (Jablonsky, Dlouhy, 2004, s. 10).

Efektivita (efektivnost) dle Petrackové a kol., vyjadifuje praktickou ucinnost né&jaké
lidské ¢innosti, nejcastéji lidské prace. Jedna se o souhrnné vyjadreni konkrétniho ucinku
néjakého efektu nebo i1 vice riznych vzajemné plsobicich efekti. Efektivnosti je takové
uzivani ekonomiky k uspokojovani potieb a piani lidi, pii kterém se realizuje ze stejnych

vstupti vice vystupti nebo z méné vstupt stejné vystupt (2000, s. 185).

Efektivita je schopnost jednani nebo produkce efektivné s minimalnim mnozstvim ztrat,
vydajl nebo zbytecného Usili zabezpecit optimalni vysledek. Vyjadiuje procentudlni pomér
toho, co je dosaZeno, oproti tomu, co miiZze byt dosaZeno, kdy 100% je idealni stav. Je to
méfitelny udaj, kvantifikovatelny a uréeny % vystupu k maximalnimu moznému vystupu
co mize byt dosazeno, kdy 100 % je idealni stav (etext.czu.cz).

Efektivnost dle ekonomické teorie je stav, kdy neni mozno pti danych zdrojich vyrobit
o jednotku statku vice, aniz by bylo nutné omezit vyrobu statku jiného. Efektivnost dle této

teorie je vzdy ,,stoprocentni* efektivnost (Jablonsky, Dlouhy, 2004, s. 12).

Efektivnost jako u¢innost nebo efektivita, oznacuje obecné ucinnost vlozenych zdroji a
uzitek jimi ziskany. Jednd se o pomér vstupl a vystupi néjaké cinnosti ¢i vystupu.
Vystizny je citat P. F. Druckera, ktery lze pielozit jako: ,,Uéelnost je o délani spravnych

véci a efektivnost je délani véci spravne* (https://managementmania.com).

Ve vetejném sektoru se setkavame s pojmem spolecenskd efektivita, kterou je mozné
chapat jako odpovidajici urceni cili vetfejnych programili v porovnani s jejich kone¢nym
naplnénim. Spole¢enska efektivita operuje s ukazateli spojenymi se spokojenosti uzivateli

a dosahovani spolecenského uzitku (Hedley, 1998).

Nenadal a kolektiv autori vymezuji jednoduchou definici efektivnosti jako ,,vysledek

schopnosti délat spravné véci (2011, s. 249).
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6 Metoda analyzy obalu dat

6.1 Charakteristika metody DEA
Analyza obalu dat (DEA — Data Envelopment Analysis) je disciplina, ktera se zabyva

porovnavanim efektivnosti rozhodujicich jednotek pti pouziti vétSiho poctu vstuptl a

vystupt (Fiala, 2002, s. 187).

Metoda DEA vyuziva techniky matematického programovani, které zvladne velky

pocet proménnych a vztaht, ¢i omezeni (Cooper a kol., 2007, s. 2).

Scheel zatazuje metodu DEA ze tii perspektiv, a to jako opera¢ni vyzkum, teorii vyroby

a kontrolu, jak znazoriuje nasledujici obrazek (Scheel, 2000, s. 6).

Obr. €. 1: Zarazeni metody DEA

TEORIE
VYROBY

DEA

KONTROLA OPERACNI VY ZKUM

Zdroj: Scheel, 2000, s. 6 (volné pielozeno)

Dlouhy spolu s Jablonskym a Novosddovou piedstavuji DEA jako uZite¢ny model
kvantitativni ekonomické analyzy pro hodnoceni produkénich jednotek, pro ziskéni jejich

uspotadani a odhaleni zdroji neefektivnosti (2007, s. 70).
Modely analyzy obalu dat piedstavuji specializovany modelovy ndstroj pro hodnoceni

efektivnosti, vykonnosti ¢i produktivity homogennich produkénich jednotek (Jablonsky,

Dlouhy, 2004, s. 71).
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Modely DEA tadime mezi modely vicekriterialniho rozhodovani, protoze na zaklad¢
zhodnoceni mnozstvi rtiznych typt vstupli a vystupt urc¢i prakticky efektivni a neefektivni
jednotky. Efektivita jednotek je ur€ovana na zaklad¢ optimalizace vah vstupii a vystupti
Vv koeficientu technické efektivity. DEA porovnava jednotky vzhledem K nejlepSim
jednotkdm. Jde o metodu odhadu produkéni funkce zalozenou na teorii linearniho

programovani (Brozovéa, Houska, Subrt, 2003, s. 126 a 148).

Metoda datovych obali zobectiuje Farrellovo méfeni single-input/single-output
technické efektivity na multiple-input/multiple-output ptipad pomoci méfeni relativni
efektivity jako podilu jednoho virtudlniho vystupu na zékladé jednoho virtudlniho vstupu

(Subrt a kolektiv, 2011, s. 223).

Model kvantitativni ekonomické analyzy akceptuje velké mnozstvi proménnych
vstupnich dat. Omezujicim kritériem je skute¢nost, ze pocet vstupll a vystupi by nemél

piesahnout pocet hodnocenych jednotek déleny ttemi (Stewart, 1996).

Modely analyzy dat slouzi pro hodnoceni technické efektivity produkénich jednotek na
zéklad¢ velikosti vstupli a vystupi. Hodnocenymi jednotkami mohou byt banky,

supermarkety, nemocnice, $koly, ufady apod. (Friebelova, Klicnarova, 2007, s. 56).

6.2 Vymezeni pojmi
Homogenni produkéni jednotky ptredstavuji soubor jednotek, které se zabyvaji

produkci identickych nebo ekvivalentnich efektli, oznaCovanych jako vystupy téchto

jednotek (Fiala a kolektiv, 2010, s. 85).

Produkcni jednotka je povazovana za subjekt odpovédny za konverzi vstupti do

vystupu, jejichz vykony maji byt hodnoceny (Cooper a kol., 2007, s. 22).

Vstupy (inputs, 1) jsou spotiebované zdroje produkéni jednotky pro vytvoreni

identickych nebo ekvivalentnich efektli. Svou charakteristikou jsou minimalizacni.
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Vystupy (outputs, O) piedstavuji identické nebo ekvivalentni efekty produkéni

jednotky, které jsou zadouci a pozitivni povahou maximaliza¢ni (Jablonsky, 2011, s. 211).

Obr. €. 2: Produkéni jednotka

PRODUKCNI

VSTUPY JEDNOTKA VYSTUPY

Zdroj: Jablonsky, Dlouhy, 2004, s. 9

Virtudlni jednotka je hypoteticka efektivni jednotka, kterd vyjadiuje efektivni spotiebu
vstupi a produkci vystupli pro neefektivni jednotku. Je vaZzenym souctem nékterych
efektivnich jednotek Vv systému, které se nazyvaji ,,peer” jednotky pro danou neefektivni
jednotku (Subrt a kolektiv, 2011, s. 225).

Efektivni jednotka je jednotka, kterd spotfebovavd malé mnozstvi vstupli ve vztahu
k produkci velkého mnozstvi vystupt. Jednotka je efektivni, pokud je koeficient technické

efektivity roven jedné (Brozova, Houska, Subrt, 2003, s. 127, 130-131).

Efektivni hranice (efficient frontier) vymezuje mnozinu produk¢énich moznosti, ve
které lezi vSechny body znazoriiujici rozhodujici jednotky. Na této hranici lezi efektivni

jednotky a neefektivni lezi uvnitf mnoziny produkénich moznosti (Fiala, 2013, s. 175).

Vynosy z rozsahu (returns to scale, RTS) ukazuji, jak se zméni vystup, zméni-li se

proporcionalné vstupy, které firma k jeho tvorbé pouziva (Hotejsi a kol., 2008, s. 201).
Konstantni vynosy z rozsahu (constant returns to scale, CRS) vymezuji skute¢nost, ze

zména mnozstvi vstupl se piimo umeérné promitne do zmény mnozstvi vystupl (BroZova,

Houska, Subrt, 2003, s. 128).
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Variabilni vynosy z rozsahu (variable returns to scale, VRS) jsou bud’ restouci, pokud
je procentni rist vystupu vétsi nez procentni rist vstupt nebo klesajici, pokud je procentni

rast vystupu mensi neZ procentni rist vstupt (Hoiejsi a kol., 2008, s. 201-202).

Relativni technickd efektivita neboli koeficient technické efektivity je pomér celkové

vazené produkce a celkové vazené spotieby vstupt nebo naopak (Dlouhy, s. 541).

Koeficient technické efektivity je relativni, vyjadiuje efektivitu jednotky v rdmci
zkoumané skupiny jednotek. Je-li roven jedné, ve skupiné neni zadna jednotka efektivngjsi

(Subrt a kolektiv, 2011, s. 239).

Miru efektivnosti produk¢ni jednotky je mozné obecné vyjadiit jako pomér vazeného

souctu vstupt K vazenému souctu vystupu:

vazeny soucet vystupi __ Zi U; yiq
vdzeny soucet vstupii Y. . x-
g Pl X Xig

kde vj, j = 1,2..., m jsou véhy pfifazené j-tému vstupu a U;, i = 1,2..., r jsou vahy pfifazené

i-tému vystupu (Jablonsky, 2004 s. 206).

Modely orientované na vystupy (output-oriented) jsou vystupové orientované modely,

které se snazi najit virtudlni jednotku maximalizaci vystupd.

Modely orientované na vstupy (input-oriented) jsou vstupné orientované modely

snazici se najit virtudlni jednotku minimalizaci vystupt (Jablonsky, Dlouhy, 2004, 74).
Jablonsky upfesiuje tento typ modelt, jako modely zjistujici, jakym zptusobem lze

zlepsit vstupni charakteristiky hodnocenych jednotek tak, aby se staly efektivnimi
jednotkami (2011, s. 222).
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6.3 Zakladni modely analyzy obalu dat

Pro hodnoceni efektivity jednotek s vice vstupy a vystupy bylo vyvinuto mnoho metod,

které byly modifikovany (Friebelova, Klicnarova, 2007, s. 64).

Modely DEA vychazeji z Farrelova modelu pro méfeni efektivity jednotek s jednim
vstupem a jednim vystupem, ktery v roce 1978 rozsitili autoii Charnes, Cooper a Rhodes
a nasledné¢ vroce 1984 Banker, Charnes a Cooper pro méfeni efektivity jednotek
S vicenasobnymi vstupy a vystupy. Tyto zakladni modely jsou oznatovany CCR a BCC
(Subrt a kolektiv, 2011, s. 223).

Modely CCR a BCC jsou radiélni, obsahuji radidlni proménné, které udavaji minimalni
potfebnou miru redukce vSech vstupii a miru navySeni vSech vystupli pro dosazeni
efektivni hranice. Tyto modely musi rozliSovat mezi orientaci na vstupy a vystupy oproti

modeltim aditivnim (Jablonsky, Dlouhy, 2004, s. 84).

Pouzitim DEA modeli je mozné ziskat nejen odhad miry efektivnosti produkénich
jednotek a na zakladé této miry je usporadat, ale zaroven také informace o tom, jakym
zpusobem by se mélo zlepSit jejich chovdni, aby se tyto hodnocené jednotky staly
efektivnimi. Ziskat tyto cilové hodnoty pro dosazeni efektivni hranice (X4 a yq") lze

z optimalnich vysledki modelu dvojim zptisobem:

1. Xg'=XA* yg'= YA*, kde A* je vektor optimalnich hodnot vah nebo
2. Xq'= 0% Xq-S*, Yg'= yq + s*", kde symboly s hvézdickou jsou vektory optimélnich
hodnot proménnych (Jablonsky, Dlouhy, 2004, s. 82 - 83).

e CCR vstupové orientovany model
Nejjednodussi z modelt DEA je orientovan na urceni takového mnozstvi vstupti, aby se
neefektivni jednotka stala efektivni za predpokladu kenstantniho vynosu 7 rozsahu.
Koeficient technické efektivity je charakterizovan jako pomér celkové vazené produkce

a celkové vazené spotteby vstupl. Vahy musi byt stanoveny tak, aby hodnota koeficientu
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byla z intervalu(0;1>. Jednotka s koeficientem technické efektivity rovnym jedné je

efektivni, pokud je vSak nizsi nez jedna, oznacuje neefektivni jednotky a miru potiebného
snizeni mnozstvi vstupt K zajisténi efektivity jednotky.

Model stanovi pro kazdou jednotku individudlni vahy vstupi a vystupll tak, aby
jednotka maximalizovala sviij koeficient technické efektivity @ a zaroven byly splnény
podminky, ze vdhy nemohou byt zadporné a pii pouziti tohoto souboru vah pro vSechny
sledované jednotky nesmi zadny koeficient technické efektivnosti byt vétsi nez jedna

(Subrt a kolektiv, 2011, s. 226-227).

Matematicky model pro jednotku H ma nasledujici formulaci:

n
Z,'=1 Yin Yin

- MAX
Z?Q VigXiH

by =

za podminek

i1 WK Yjk
— Y <1,k=12,....p,
YL vin Xk » S e P

UjH 20,j= 1,2,...,n,
Vin = 0, i= 1,2, cee, M.

Brozova, Houska, Subrt, 2003, s. 130).

e CCR vystupové orientovany model

Vystupové orientovany model vychazi ze stejnych predpokladi jako vstupove
orientovany model a urcuje takové mnoZstvi vystupl, aby se neefektivni jednotka stala
efektivni. Relativni technicka efektivita je definovana jako pomér celkové vazené spotieby
vstupt a celkové vazené produkce. Vahy vSak musi byt stanoveny tak, aby hodnota
koeficientu technické efektivity byla vétsi nei 1. Produk¢ni jednotka s koeficientem
rovhym jedné je efektivni a jednotka s koeficientem vétSim neZ jedna je naopak
neefektivni. Tento koeficient znazorniuje, jak je nutno zvysit mnoZzstvi vystupi, aby byla

produk¢ni jednotka efektivni.
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Model stanovi pro kazdou jednotku individudlni véhy vstupi a vystupt tak, aby
produkéni jednotka minimalizovala sviij koeficient technické efektivity @y a zaroven byly
splnény podminky nezépornosti vah a pii pouziti tohoto souboru vah pro vsechny

produkéni jednotky nesmi byt zadny koeficient technické efektivity mensi nez jedna.

Matematicky vystupové orientovany CCR model pro jednotku H ma formulaci:

m
Yit1 VinXin

- MIN
Z]T-l=1 Uin YiH

by =

za podminek

itk 5 1 K =1,2,...p

i1 WiH Yjk
Un =0,5=1,2,...,n,
Viu =0,i=1,2,...,m.

(Brozova, Houska, Subrt, 2003, s. 134-135).

CCR model ptedpoklada konstantni vynosy z rozsahu a definuje tak konicky obal dat
(Jablonsky, 2011, s. 223).

Pti pouziti CCR modelu plati, Ze koeficient efektivity podle vstupove orientovaného
CCR modelu je inverzni ke koeficientu efektivity podle vstupové orientovaného CCR

modelu (Brozova, Houska, Subrt, 2003, s. 139).

e BCC vstupové orientovany model

BCC modely implementuji rostouci, klesajici nebo kombinovany vynos z rozsahu a
predpokladaji proménny po ¢astech linearni vynos z rozsahu. Matematicky je vztah mezi
vstupy a vystupy vyjadren vlastnostmi vdhovych koeficientl vstupti a vystupt a velikosti
odchylky g od konstantniho vynosu z rozsahu. V modelech BCC s proménnym vynosem
z rozsahu je vyzadovano, aby virtualni jednotka pro jednotku H byla konvexni kombinaci

svych peer jednotek a soucet koeficientli byl roven 1.
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Vstupové orientovany BCC model pro jednotku H ma formulaci:

n
Yi-1WHYiH t qu
m
Zizl VigXiH

b, = - MAX

za podminek

n
Yi-1WnYjk +qu
m
2 Vig Xik

Unw =0,5=1,2,...,n,
Vi =0,i=1,2,...,m.

(Brozova, Houska, Subrt, 2003, s. 139-140).

e BCC vystupové orientovany model
Analogicky jako u CCR modelt bude sestaven BCC vystupové orientovany model pro

jednotu H, ktery ma formulaci:

M vigxig +
4 = Zl_ln X A
Zj:luijjH

za podminek

m
YisiVigXi + qu
n
Zj:1 ujH yjk

>1,k=12,..,p,

Un =0,j=1,2,...,n,

Vih =0,i=1,2, ..., m.

V modelech BCC jiz neplati, Ze koeficienty efektivity ziskané pomoci vstupové a
vystupové orientovaného modelu jsou prevracené hodnoty (Brozova, Houska, Subrt, 2003,

5. 141-142).
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6.4 Modely super efektivnosti

Zakladni DEA modely neumoziuji déale klasifikovat efektivni jednotky. Tento
nedostatek odstranuji modely super efektivnosti (Jablonsky, s. 207 a 211).

Fiala tyto modely specifikuje jako modely pro uspoidddani efektivnich jednotek.
V zavislosti na typu zvoleného modelu, na vztahu mezi poc¢tem jednotek a poctem vstupi a

vystuptll, mize existovat vétsi pocet efektivnich jednotek, které je potfeba usporadat.
K tomu slouzi fada modelt super efektivnosti jako:

» Andersentv a Petersentiv model
» Super SBMT model
» Super SBM model cilového programovani

(Fiala a kolektiv, 2010, s. 104).

Vsechny modely super efektivnosti jsou zaloZeny na tom, Ze Se pii vypoctu miry super
efektivnosti vaha ptivodni efektivni jednotky polozi rovna nule (hodnocena jednotka se
vyjme ze souboru jednotek), coz zplisobi zménu ptivodni efektivni hranice. Tento model
pak méfi vzdalenost mezi vstupy a vystupy hodnocené jednotky od nové efektivni hranice

(Jablonsky, Dlouhy, 2004, s. 100).

V DEA modelech super efektivnosti ziskavaji pivodni efektivni jednotky miru super
efektivnosti vys$si nez jedna pro modely orientované na vstupy nebo niZsi neZ jedna pro

modely orientované na vystupy (Jablonsky, 2011, s. 227).
Jablonsky uvadi ve svém ¢lanku, Ze jednou ze zakladnich podminek vSech definic super

efektivnosti je, ze jakékoliv zhorSeni vstupti nebo vystupti hodnocené jednotky, vede ke

snizeni miry super efektivnosti (2004, s. 216).
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6.5 Software pro modely efektivnosti

Programovych prostiedki k vypoctu efektivnosti produkénich jednotek je relativné

Siroka nabidka. Pozornost bude zamétena na 4 specializované softwarové produkty.

e Frontier Analyst
Specializovany software urceny pro feSeni DEA modeli. Obsluha tohoto komer¢niho
programu je velmi snadnd, vysledky a grafické vystupy jsou ve srozumitelné¢ formé.

Program rychle vyhodnoti efektivitu vSech jednotek a nabidne skore efektivity (Friebelova,
Klicnarova, 2007, s. 116 a 118).

e DEA Excel Solver - Zhu

Nejvyhodnéjsi systém pro DEA analyzu, ktery nabizi Sirokou $kdlu modeld. Jedna se o
standardni doplnék MS Excelu a vyuziva interni excelovsky feSitel. Zptsob zpracovani je
na vysoké urovni, coz vede k rychlému vypoétu i rozsahlych tloh (Fiala a kol., 2010, s.
113).

e Efficiency Measurement Systém (EMS)

V praci bude pouzit tento freeware, ktery lze stdhnout z osobnich stranek autora H.
Scheela. Zahrnuje relativné rozsahlé mnozstvi modelt, data lze nacitat z Excelu nebo
z textovych soubori vyhovujicich pozadovanému formatu. Uzivatelim programu je

K dispozici pomérné podrobna dokumentace. (Fiala a kol., 2010, s. 114).

e LINGO (Lindo Systems, Inc.)

Uzavieny systém, ktery je dodavan s univerzalnim feSitelem pro linedrni i nelinearni
ulohy vcetné¢ moznosti zahrnout do modelu podminky celoCiselnosti. Tento systém
obsahuje specidlni jazyk — makrojazyk pro zapis modelti, doplnény o zakladni

matematické, finan¢ni a dalsi funkce (Jablonsky, 2011, s. 163).
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7 Analyza Cinnosti knihoven okresu Litomérice

7.1 Charakteristika Litomérického okresu

V Ceské republice je 6249 obci a 77 okresi, které jsou sou¢astmi 14 kraji véetné
Prahy. Litoméficky okres svou rozlohou je druhym nejvétsim okresem Usteckého kraje.
Okres je tvofen 105 obcemi, ve kterych Zije priblizné¢ 120 tisic obyvatel. Nejvétsimi
méstskymi aglomeracemi jsou Litoméfice, Roudnice nad Labem, Lovosice a Stéti.
Obrazek ¢. 3 znézornuje rozsah Litométického okresu s vyznacenymi hranicemi a nazvy
obci dle stavu k roku 2008.

Primyslova vyroba a zemédé€lstvi jsou charakteristické pro region. Pfedni postaveni ma
chemicky, papirensky a potravinaisky primysl. Specifikou zemédélstvi je ovocnafstvi,
zelinafstvi, chmelafstvi a vinafstvi.

Litoméficko je vyznamnym dopravnim uzlem, rekreacnim a turistickym centrem.
Chloubou okresu je fada kulturnich a historickych pamatek, ktera podporuje rozvoj

cestovniho ruchu.

Obr. ¢. 3: Rozsah okresu Litoméfice

Zdroj: http://cs.wikipedia.org/



7.2 Analyza datového souboru

Data, potfebna k analyze, byla ziskdna ze statistickych vykazii, které kazdoro¢né
zpracovavaji knihovny evidované Ministerstvem kultury CR. Pro potieby této prace je
vybran pouze vycet dat knihoven Litométického okresu, které budou podrobeny analyze.
K dispozici jsou pocty obyvatel obci, poéty registrovanych uzivateli knihoven, velikost
knihovnich fondi knihoven, pocty vypujéek, poéty hodin a akci knihoven pro vefejnost,
pocty pocitaCovych stanic napojenych na internet, které jsou dispozici vetejnosti a pocty
pracovnikii knihoven, pfepoctené na pracovni uvazky. Uvedena data jsou piilohou ¢. 2

prace.

Tabulka €. 1: Pocet knihoven dle poctu obyvatel véetné grafu

- pocet
pocet obyvatel knihoven B do 500 obyvatel
do 500 obyvatel 45 m 501 - 1 000 obyvatel
501 — 1 000 obyvatel 18
1001 — 2 000 obyvatel 11 m 1001 -2 000 obyvatel
2 001 — 3 000 obyvatel 4 H 2 001 - 3 000 obyvatel
3001 — 4 000 obyvatel 1 3001 - 4 000 obyvatel
nad 4 001 obyvatel 4
Celkem 83 H nad 4 001 obyvatel

Zdroj: Statistické vykazy knihoven za rok 2013

Z Tabulky ¢. 1 je patrné, ze ze 105 municipalit okresu Litométice se muze 83 obci
pochlubit svou knihovnou. Graficky je znazornéno, Ze 54 % obci je 0 velikosti populace
do 500 obyvatel. 1 tak malé obce s nepiili§ velkym rozpoétem, spravuji a financuji

neinvesti¢ni, pfipadné investi¢ni vydaje knihoven.

Tabulka ¢. 2: Pocet knihoven dle poctu registrovanych uzivateld véetné grafu

. x: o pocet
pocet uzivatelt knihoven i% 3% M do 50 uzZivateld
- . 1%
do 50 uzivatell 60 W51 - 100 ugivatell
51 — 100 uZivatell 14 . .
101 — 150 uzivateld 1 ¥ 101 - 150 uzivateld
151 — 200 uzivateld 1 m 151 - 200 uZivatelQ
nad 251 uzivatell 5
Celkem 83 ® nad 251 uZivatelQ

Zdroj: Statistické vykazy knihoven za rok 2013
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Tabulka ¢. 2 ukazuje, ze 60 obecnich knihoven ma v registru ¢tenaiu do 50 uzivateli.
Jedna se o fadné zaregistrované uzivatele, platicich registracni poplatek, ¢i od poplatku
osvobozené. Neplatici jsou napt. uzivatel¢ stars$i 70 let, pfipadné drzitelé prikazu TP
rizného stupné postizeni. Kazda knihovna si vysi registra¢nich poplatkli a osvobozujicich

ustanoveni upravuje vypujénim a knihovnim fadem, které schvaluje ziizovatel.

Tabulka ¢. 3: Poc¢et knihoven dle velikosti knihovniho fondu v¢etné grafu

velikost knihovniho pocet
fondu knihoven m do 1 000 ks
do 1 000 ks 10 1001 - 2000 ks
1001 -2 000 ks 35
2001 — 3000 ks 15 ¥2001-3000ks
3001 — 4 000 ks 7 W 3001-4000 ks
4 001 -5000ks 5 M 4001 -5000 ks
nad 5 001 ks 11 ® nad 5 001 ks
Celkem 83

Zdroj: Statistické vykazy knihoven za rok 2013

Knihovna bez knih by samoziejmé nebyla knihovnou. Jak vyplyva z Tabulky ¢. 3, fond
do velikosti do 1 000 ks ma pouze 12 % knihoven. Za pozornost stoji, ze 35 knihoven
vlastni fond o velikosti od | do 2 tisic kust. Z celkového poctu je to 42 %. Knihovny
s malym fondem mohou vyuzivat meziknihovni vypujéni sluzbu nebo vyménny fond.

Pouze 11 knihoven vlastni fond o velikosti nad 5 tis. kusu.

Tabulka ¢. 4: Poc¢et knihoven dle po¢tu hodin pro vefejnost véetné grafu

pocet hodin tydné pro pocet _
verejnost knihoven ¥ 1 hodina
1 hodina 12 H 2 -5 hodin
2 =5 hodin 53 ® 6 - 10 hodin
6 — 10 hodin 5
11 — 15 hodin 7 W 11- 15 hodin
16 — 20 hodin 3 M 16 - 20 hodin
nad 21 hodin 7 M nad 21 hodin
Celkem 83

Zdroj: Statistické vykazy knihoven za rok 2013

Kazdd knihovna by méla byt vefejné piistupnd Siroké vefejnosti. Proto zalezi na

zfizovateli, jak upravi jeji provozni dobu. Samoziejmé, Ze vSe se odviji od zdjmu uzivateld,
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ale také od vyse rozpoctu municipality, protoze mzdové néklady knihovnice jsou hrazeny
ze zdrojui izemné samospravného celku.

Z Tabulky ¢. 4 je ziejmé, ze 64 % knihoven je pro vefejnost oteviena 2 — 5 hodin
tydné. Je potésujici, Ze 7 knihoven v okrese poskytuje sluzby vetejnosti 21 a vice hodin

V tydnu.

Tabulka ¢. 5: Pocet knihoven dle poétu akci pro vefejnost véetné grafu

pocet akci pro pocet
verejnost knihoven = 34dna
zadna 35
1 -5 akci 27 W 1-5akei
6 — 10 akci 10 M 6 - 10 akci
11— 15 akei 0 m 16 - 20 akei
16 — 20 akci 3
nad 21 akci 8 ® nad 21 akci
Celkem 83

Zdroj: Statistické vykazy knihoven za rok 2013

Knihovny vedle svého hlavniho poslani, vykonavaji fadu aktivit, které nesouvisi
s knihovnickou ¢innosti, ale v dnes$ni dobé€ jsou nezbytné pro jejich zachovani. Potadaji
fadu akci, ale také se zapojuji do aktivit obce. Z grafu je patrné, ze 42 % knihoven se

vénuje pouze svému hlavnimu poslani, avSak 27 knihoven uspoiada do 5 akci ro¢né.

Tabulka €. 6: Pocet knihoven dle poc¢tu pocitact napojenych na internet v¢etné grafu

& X %o ocet
poéet poéita& kn'?hoven ” o 1 potitat
Lks 50 M 2 pocitace
e ! m 3 pocitace
3 ks 8
4 ks 2 W 4 potitate
> ks 2 M 5 poditacl
nad 6 ks 4 o
Celkem 83 H nad 6 pocitach

Zdroj: Statistické vykazy knihoven za rok 2013

Tabulka ¢. 6 ukazuje, ze vSechny knihovny maji alesponl jeden pocita¢ pro vetejnost
napojeny na internet. Je nutné podotknout, Ze vydaje spojené s pofizenim pocitace,
software a poplatku za internet jsou hrazeny z obecniho rozpoc¢tu. Pouze 4 knihovny se

mohou pochlubit tim, ze maji k dispozici vice jak 6 pocitacii pro své uzivatele.
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Tabulka €. 7: Pocet knihoven dle poc¢tu vypujcek véetné grafu

pocet vypujcek knﬁﬁg\e/:en 4% 1% B do 1000 ks
do 1 000 ks 49 H 1001 -2 000 ks
1001 -2 000 ks 17 = 2001 - 3000 ks
2 001 — 3000 ks 5
3001 — 4 000 ks 3 H 3001 -4 000 ks
4001 -5 000 ks 1 m 4001 - 5000 ks
nad 5 001 ks 8 ®nad 5001 ks
Celkem 83

Zdroj: Statistické vykazy knihoven za rok 2013

Pocet vypljcek je dalsim ukazatelem, kterym je charakterizovana ¢innost knihoven.
Jejich snahou je, aby byl tento ukazatel co nejvyssi. Charakterizuje skuteCnost, Ze o
knihovni fond maji uzivatelé zajem. Z grafu je patrné, ze u 35 % knihoven je pocet
vypujéek za rok do jednoho tisice kusi. Rozsah vypujcek nad 3 tisice kust je specificky u

13 knihoven.

Tabulka ¢. 8: Pocet knihoven dle velikosti pracovniho uvazku vcetné grafu

. . pocet
velikost uvazku e m do 0,025

do 0,025 12 m0,05-0,1

0,05-0,1 50

0125-0,2 7 "0125-02
03-04 6 m0,3-04
1,0-2,0 5 m1,0-2,0
nad 2,0 3 Hnad 2,0
Celkem 83

Zdroj: Statistické vykazy knihoven za rok 2013

Posledni z charakteristik je velikost uvazku. Mzdové naklady knihovnic jsou soucasti
rozpoC¢tl municipalit a vedle spotfeby médii a nakladd na nakup knihovniho fondu
predstavuji nemalou ¢astku.

Grafické znazornéni vymezuje fakt, ze zfizovatelé knihoven v 60 % hradi Gvazky
knihovnic v rozsahu 0,05 — 0,1 pfedstavujici 2 — 4 hodiny prace tydné. Pouze v osmi

knihovnach pracuji knihovnice na plny tivazek.
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7.3 Analyza cinnosti jednotek dle modeli CCR a super
efektivnosti

e Model CCR s orientaci na vstupy

Zda jsou knihovny hodnoceny jako efektivni, ¢i nikoliv, zjistime pomoci metody DEA,
konkrétn¢ zakladniho modelu vstupové orientovaného CCR pfi konstantnich vynosech
z rozsahu.

Analyze bylo podrobeno 74 knihoven Litoméfického okresu, zbyvajicich devét bylo
vylouceno, z ditvodl extrému v téchto charakteristikach: K8, K60, K62 a K81 (pocet akci
pro vetejnost), K15 a 76 (pocet ¢tenaii), K30 (pocet vypujcek), K37 (velikost pracovniho
uvazku) a K50 (velikost knihovniho fondu).

Knihovny jsou svym charakterem homogenni jednotky poskytujici srovnatelné ¢innosti.

Kazda knihovna je charakterizovana Sesti faktory, a to dvéma vstupy a ¢tyimi vystupy.

Vstupnimi faktory jsou:
e velikost knihovniho fondu,

e velikost pracovniho tivazku.

Vystupni faktory jsou:
e pocet registrovanych uzZivatelq,
e pocet pocitacl napojenych na internet,
e pocet akci pro vetejnost,

e pocet vypijcek.

Hodnoty téchto charakteristik spole¢né s oznaCenim jejich povahy, které jsou
podkladem pro analyzu, byly pfipraveny za pouziti aplikace Microsoft Excel a jsou

ptilohou €. 3 diplomové prace.

Za pomoci specializovaného programu Efficiency Measurement Systém (EMS) byly
zjistény vysledky vypoctu pro kazdou produkéni jednotku. Protoze se jednd o rozsahly
vystupni material, budou vysledky interpretovany postupné. Hodnoty ukazatele efektivity

analyzovanych jednotek znazornuje Tabulka ¢. 9.
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Tabulka ¢. 9: Vysledky analyzy — miry technické efektivity v modelu CCR/I

| 89,88% K43 71,21% K64 76,29%

K2 27,85% K44 30,27% K65 55,72%

K3 45,19% K24 21,68% K45 35,39% K66 47,37%

K4 30,74% K25 80,46% K46 50,56% K67 55,47%

K5 65,21% K26 80,95% K47 80,73%

K6 34,96% K27 54,83% K48 66,87% K69

K7 39,07% K28 36,72% K49 53,50%

K9 57,86% K29 33,66% K71 49,08%
K10 51,15% K31 29,87% K52 K72 50,15%
K11 57,83% K32 38,50% K73 79,42%
K12 56,26% K33 25,54% K74 30,94%
K13 55,29% K34 55,14% K55 87,22% K75 17,89%
K14 33,83% K35 44,79% K56 58,09% K77 68,62%
K16 2047% | [IRNKSoNNN0000%0 K57 68,42% K78 46,56%
K17 43,81% K38 42,50% K58 59,30% K79 61,52%
K18 30,12% K39 59,10% K59 37,37% K80 83,40%
K19 58,97% K40 43,97% K61 79,91% K82 87,15%
K20 66,87% K41 62,54% K63 42,48% K83 16,90%
K21 77,00% K42 29,09%

Zdroj: Vypocet autora

Efektivnimi jednotkami v modelu vstupové orientovaného CCR jsou jednotky, jejichz
ukazatel efektivnosti je ve vysi 100%.

Jak je patrné z uvedenych vysledkd, pouzity model indikoval 8 efektivnich knihoven
lezicich na efektivni hranici, a to K1, K23, K36, K51, K53, K54, K68 a K70, které¢ jsou
zvyraznéné Cervene.

Pokud je vSak mira efektivnosti niz§i nez 100 %, jednd se o jednotky neefektivni.
V nasem ptipadé€ do této mnoziny patii 66 jednotek, jejichz mira technické efektivnosti se
pohybuje v rozmezi od 16,9 do 89,88 %.

Komentovat je mozné i nejvice neefektivni jednotky, jako jsou K83 a K75 s mirou
efektivnosti do 20 %.

Naopak jednotkou, ktera se priblizuje ke stoprocentni efektivnosti, je K22 s hodnotou
89,88 % a dalsi jednotky K25, K26, K47, K55, K80 a K82 s mirou technické efektivnosti
Vv rozmezi od 80,46 do 87,15 %.

Primérnd hodnota technické miry efektivnosti mnoziny analyzovanych jednotek
u vstupové orientovaného modelu CCR ¢ini 57,17 %. Pod touto procentualni hranici se

pohybuje 41 produkénich jednotek, predstavujici 55,41 % z celkového souboru.
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Pro ptehlednost jsou jednotky kategorizovany podle vyse miry technické efektivnosti

V nasledujici tabulce.

Tabulka ¢. 10: Miry efektivity v modelu CCR/I

[Cetecivnost T pocecomv o6 | DM

do 30 % 7 9,46 | K2,K24,K31,K33,K42,K75,K83

31-40 % 13| 17,57 | K4,K6,K7,K14,K18,K28,K29,K32,K44,K45,K52,K59,K74
41 - 50 % 11| 14,86 | K3,K16,K17,K35,K38,K40,K63,K66,K69,K71,K78

51 - 60 % 16 | 21,62 | K9,K10,K11,K12,K13,K19,K27,K34,K39,K46,K49,K56,K58,K65,K67,K72
61-70 % 7 9,46 | K5,K20,K41,K48,K57,K77,K79

71-80 % 5 6,76 | K21,K43,K61,K64,K73

81 -90 % 7 9,46 | K22,K25,K26,K47,K55,K80,K82

91 -99 % 0 0

100% 8| 10,81 | K1,K23,K36,K51,K53,K54,K68, K70

CELKEM 74 100

Zdroj: Vypocet autora

Za pozornost stoji skute¢nost, ze pouhych 10,81 % z celkové mnoZiny jednotek je
efektivnich pfi konstantnich vynosech z rozsahu v modelu CCR vstupové orientovaného.

U 31 produkénich jednotek se pohybuje technickd mira efektivity do 50 %, coz
predstavuje 41,89 % z celkového analyzovaného souboru. Mnozina subjekti podrobena
analyze postrada jednotku s mirou efektivnosti od 91 do 99 %.

Nejvétsi podil neefektivnich jednotek je s mirou technické efektivnosti od 51 do 60 %.
Pomoci nejjednodussino modelu neparametrické metody DEA, byly eliminovany

neefektivni jednotky a specifikovany efektivni, jejichZz mira efektivnosti ¢ini 100 %. O

které produkéni jednotky se jednd, znazoriuje tabulka ¢. 11.

Tabulka ¢. 11: Efektivni knihovny v modelu CCR/I

DMU velikost velikost velikost pocet pocet pocet | pocet PCs | pocet hodin
populace fondu uvazku ¢tenari | vypujéek akei internetem pro
velejnost

K1 1228 2302 0,075 136 536 1 1 3
K23 499 1794 0,05 36 1115 23 2 2
K36 228 714 0,05 38 617 3 2 2
K51 650 1740 0,025 51 3486 4 1 1
K53 312 1748 0,025 34 320 4 2 1
K54 269 1455 0,025 22 593 1 3 1
K68 598 1373 0,1 92 307 1 1 4
K70 890 2042 0,05 85 2539 0 2 2

Zdroj: Statistické vykazy knihoven roku 2013
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Vycet efektivnich knihoven v modelu CCR orientovaného na vstupy je specifikovan a
charakterizovan hodnotami uvedenymi v tabulce na pfedchozi strané.

Z vysledkt je zfejmé, ze mezi efektivnimi jednotkami se neobjevila ani jedna z vétSich
knihoven se svym bohatym knihovnim fondem, technickou vybavenosti, nabizejici

bohatou $kalu kulturnich a vzdélavacich akei.

Efektivnimi kulturné vzdélavacimi subjekty se staly malé obecni knihovny s velikosti
knihovniho fondu do 2,5 tisic kust, majici k dispozici alespon jednu pocitacovou stanici.

Data poskytuji informace, ze 100% efektivnost dosdhly knihovny, které se nachéazeji
Vv obcich s primérnou velikosti populace do 584 obyvatel. U téchto organizaci, které jsou
soucasti organizacni struktury uzemni samospravy, se shoduji velikost ivazku knihovnice
s poc¢tem hodin uréenych pro vetejnost. Pohybuji se v rozmezi od 1 do 4 hodin tydné.

Za pozornost stoji i skutecnost, ze v téchto malych obcich vyuziva sluzeb knihoven
v pruméru 10,57 % populace, pii¢emz nejvyssi hodnotu tohoto parametru maji jednotky

K1, K68 a K70.

V téchto, z hlediska poctu obyvatel mensich obci, jsou knihovny nedilnou soucasti
zakladni obCanské vybavenosti. Vykonavaji nejen svou zakladni ¢innost, pro kterou byly
zfizeny, ale podileji se také na kulturnim déni izemniho samospravného celku.

Z tabulky mizeme vycist, ze vSechny efektivni knihovny uspofadaly ve sledovaném
roce alesponi jednu Kulturni nebo vzdélavaci akci pro uzivatele knihovny, pfipadné pro
ostatni vefejnost. Nejaktivnéjsi byla jednotka K23, ktera v roce 2013 uspotadala celkem 23
akel.

Na druh¢ stran¢ nepatrny pocet dodatkovych akci u ostatnich knihoven je znamkou
nedostate¢ného entuziasmu a kvality persondlu, pfipadné Spatnych externich nebo internich

podminek pro tyto aktivity.
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o Super efektivita efektivnich jednotek v CCR/I modelu

V ramci zékladniho modelu CCR orientovaného na vstupy za piedpokladu konstantnich
vynost z rozsahu bylo zjisténo, Ze ze 74 knihoven bylo 8 jednotek efektivnich. Homogenni
efektivni jednotky jsou klasifikovany pomoci modelu super efektivnosti. Vysledky vypoctu

super efektivnosti pro kazdou efektivni produkcni jednotku znazoriiuje nasledujici tabulka.

Tabulka ¢. 12: Super efektivnost v CCR/I

DMU oradi
K1 129,88% 5.
K23 314,86% 1.
K36 179,32% 3.
K51 225,38% 2.
K53 104,57% 8.
K54 168,66% 4.
K68 114,39% 6.
K70 108,60% 7.

Zdroj: Vypocet autora

Z vysledkl je patrné, Ze mira super efektivnosti 8 efektivnich jednotek se pohybuje
v rozmezi od 104,57 do 314,86 %.

V ramci uvedeného modelu, je super efektivni produkéni jednotka K23 s mirou super
efektivnosti 314,86 %. Druhym v potadi je subjekt K51 s 225,38 % a tfeti misto zaujima
produkéni jednotka K36 s mirou super efektivnosti ve vysi 179,32 %.
pohybuje v priméru 107 %.

Primérna mira super efektivnosti osmi efektivnich jednotek ¢ini 168,21 %. Nad touto
prumérnou hranici se pohybuji produkéni jednotky K23, K36, K51 a K54. Druha polovina

subjektii na tuto priimérnou hranici super efektivnosti nedosahla.

Zaroven je vénovana pozornost neefektivnim jednotkdm, jejichz mira efektivnosti
nedosahla 100 %. Z mnoziny analyzovanych homogennich jednotek se jedna o 66
neefektivnich subjektti, u kterych by se mélo zlepSit chovani a to regulaci vstupt.

Vstupnimi faktory jsou velikost fondu a velikost pracovniho tvazku. Samoziejmé, ze
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cilem vyuziti tohoto modelu je sniZovani vstupt pii zachovani hodnot vystupnich

charakteristik.

Nejprve se podivejme na prvni z charakteristik, kterou je velikost fondu. Pavodni a

cilové hodnoty jsou zaznamenany V nasledujici tabulce.

Tabulka ¢. 13: Cilové hodnoty faktoru - velikost fondu v CCR/I

velikost fondu (ks velikost fondu (ks
mira hodnota mira

DMU | efektivnosti (%) cilova DMU | efektivnosti (%)

K2 27,85 6 104 1684 K41 62,54 892 558
K3 45,19 1593 720 K42 29,09 1858 541
K4 30,74 2113 650 K43 71,21 865 616
K5 65,21 3025 1973 K44 30,27 1761 533
K6 34,96 2701 944 K45 35,36 3853 1363
K7 39,07 17 543 6 503 K46 50,56 1078 545
K9 57,86 2378 1376 K47 80,73 2764 2231
K10 51,15 5274 1641 K48 66,87 629 421
K11 57,83 789 456 K49 53,50 1868 999
K12 56,26 1387 780 K52 35,94 9154 2 146
K13 55,29 1623 897 K55 87,22 1308 1141
K14 33,83 3101 1049 K56 58,09 888 516
K16 40,47 2 606 1055 K57 68,42 751 514
K17 43,81 1554 681 K58 59,30 72 037 42718
K18 30,12 1529 461 K59 37,37 1441 539
K19 58,97 1242 732 K61 79,91 990 791
K20 66,87 1125 752 K63 42,48 4417 1876
K21 77,00 1375 1059 K64 76,29 1055 805
K22 89,88 1620 1456 K65 55,72 2 096 1168
K24 21,60 2 366 511 K66 44,37 52 645 23 359
K25 80,46 1618 1302 K67 55,47 13 508 7493
K26 80,95 3415 2764 K69 45,00 4 045 1820
K27 54,83 1391 763 K71 49,08 3240 1590
K28 36,72 3155 1159 K72 50,15 10 613 5 322
K29 33,66 1364 459 K73 79,42 1679 1333
K31 29,87 4536 1355 K74 30,94 2428 751
K32 38,50 1441 555 K75 17,89 3870 692
K33 25,54 4470 1142 K77 68,62 1090 748
K34 55,14 23133 12 756 K78 46,56 1716 799
K35 44,79 1303 584 K79 61,52 2293 1411
K38 42,50 1233 524 K80 83,40 1367 1140
K39 59,10 39 964 23619 K82 87,15 2319 1460
K40 43,97 2 167 953 K83 16,90 4292 725

Zdroj: Vypocet autora
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Uzitim miry efektivnosti a rozdilti v rozsahu vstupnich a vystupnich faktort uvedenych
v Ptiloze ¢. 4, jimZz v naSem piipadé vstupni charakteristiky je velikost fondu, jsou
dopocitany cilové hodnoty uvedeného faktoru a porovnany s hodnotami ptivodnimi. Tim
dostaneme jako vysledek, k pivodné neefektivnim jednotkam hypotetické efektivni
jednotky.

Pokud budeme posuzovat vysledné hodnoty z tabulky a porovnavat pivodni a cilové
hodnoty dané charakteristiky, upoutaji nas v prvé fadé¢ markantni rozdily ve velikosti fondu
u jednotek K58, K66, K39, K7 a K34.

Znamena to totiz, Ze by produk¢ni jednotka K58 meéla snizit fond o 29 319 ks,
nasledujici K66 0 29 286 ks, K39 o0 16 345, K7 0 11 040 ks a jednotka K34 o 10 377 ks.
Ve vSech ptipadech se jedna o méstské knihovny bohaté na knihovni fond majici otevieno

pro uzivatele 18 — 39 hodin tydné.

Dal$im zajimavym poznatkem je skutecnost, Ze ¢im je vySsi technickd mira efektivnosti,
tim je mensi rozdil mezi pivodni a cilovou hodnotou faktoru. To je mozné prezentovat na
jednotce K55 s technickou mirou efektivnosti 87,22 %, kde rozdil mezi pivodni a cilovou
hodnotou knihovniho fondu ¢ini 167 ks, nasledné u jednotky K22, kde jde o 164 ks a u
K61 s rozdilem 199 ks.

Druhou vstupni charakteristikou analyzovanych jednotek je velikost tvazku. Efektem
vstupné orientovaného modelu CCR je nalezeni Vvirtualni jednotky S minimalni spotfebou
vstupll, V nasem piipad¢ velikosti pracovniho uvazku, pfi zachovani stavajici trovné Ctyt

vystup.

V sektoru analyzovanych sluzeb se velikosti pracovnich tivazkii knihovnic pohybuji
v rozsahu 0,025 — 5 uvazki. Knihovnice jsou v pracovnim poméru svého zfizovatele a to
formou pracovni smlouvy, ¢i dohody o provedeni prace. VeSkeré mzdové naklady jsou
soucasti vydajové polozky rozpoctu dané obce, ktera je provozovatelem knihovny.

Tak jako u prvniho vstupniho faktoru, také u tohoto, existuje nepfimy vztah mezi
velikosti miry technické efektivnosti a rozdilu puvodni a cilové hodnoty sledované

charakteristiky.

42



Udaje v nasledujici tabulce znazortiuji pavodni a cilové hodnoty u jednotlivych

produk¢nich jednotek hodnoceného faktoru, jimz je velikost pracovniho uvazku.

Tabulka ¢. 14: Cilové hodnoty faktoru - velikost pracovniho uvazku v CCR/I

velikost ivazku velikost ivazku
mira hodnota mira

DMU | efektivnosti (%) cilova DMU | efektivnosti (%)

K2 27,85 0,1 0,0276 K41 62,54 0,35 0,0289
K3 45,19 0,05 0,0226 K42 29,09 0,05 0,0145
K4 30,74 0,05 0,0154 K43 71,21 0,075 0,0231
K5 65,21 0,15 0,0978 K44 30,27 0,075 0,0227
K6 34,96 0,075 0,0260 K45 35,36 0,3 0,0761
K7 39,07 1 0,1007 K46 50,56 0,025 0,0126
K9 57,86 0,075 0,0434 K47 80,73 0,075 0,0505
K10 51,15 0,05 0,0258 K48 66,87 0,025 0,0167
K11 57,83 0,4 0,0213 K49 53,50 0,05 0,0268
K12 56,26 0,05 0,0281 K52 35,94 0,1 0,0359
K13 55,29 0,05 0,0276 K55 87,22 0,05 0,0436
K14 33,83 0,1 0,0338 K56 58,09 0,05 0,0291
K16 40,47 0,15 0,0610 K57 68,42 0,05 0,0342
K17 43,81 0,05 0,0219 K58 59,30 5 1,4850
K18 30,12 0,05 0,0151 K59 37,37 0,075 0,0281
K19 58,97 0,05 0,0295 K61 79,91 0,05 0,0399
K20 66,87 0,4 0,0275 K63 42,48 0,1 0,0425
K21 77,00 0,025 0,0193 K64 76,29 0,05 0,0382
K22 89,88 0,15 0,0548 K65 55,72 0,15 0,0636
K24 21,60 0,05 0,0108 K66 44,37 4 0,6748
K25 80,46 0,05 0,0402 K67 55,47 1 0,1747
K26 80,95 0,1 0,0809 K69 45,00 0,1 0,0450
K27 54,83 0,05 0,0274 K71 49,08 0,05 0,0245
K28 36,72 0,1 0,0367 K72 50,15 1 0,1415
K29 33,66 0,075 0,0252 K73 79,42 0,1 0,0694
K31 29,87 0,04 0,1120 K74 30,94 0,05 0,0155
K32 38,50 0,075 0,0289 K75 17,89 0,125 0,0224
K33 25,54 0,15 0,0383 K77 68,62 0,025 0,0172
K34 55,14 15 0,2871 K78 46,56 0,025 0,0116
K35 44,79 0,05 0,0224 K79 61,52 0,05 0,0308
K38 42,50 0,1 0,0325 K80 83,40 0,1 0,0534
K39 59,10 2 0,5420 K82 87,15 0,025 0,0218
K40 43,97 0,05 0,0220 K83 16,90 0,375 0,0534

Zdroj: Vypocet autora

Cilové hodnoty analyzovaného faktoru jsou ziskany pomoci vysledné miry technické
efektivnosti jednotky a vektori optimalnich hodnot proménnych. Rozdily v rozsahu

vstupnich a vystupnich faktorii jsou soucasti Ptilohy ¢. 4 diplomové prace.
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Z celkového souboru hodnoticich knihoven je patrné, Ze ve 48 knihovnach jsou
zamé&stnany knihovnice s Gvazkem o velikosti od 0,025 do 0,1 tydenni pracovni doby.
Jedna se tedy 0 rozsah 1 — 4 hodin tydné. Pouze v sedmi knihovnach pracuji knihovnice na
plny uvazek.

Pokud budeme interpretovat vysledné hodnoty z tabulky a porovnavat ptivodni a cilové
hodnoty dané charakteristiky, vidime, Ze nejvétsi rozdily ve velikosti tydenniho pracovniho
uvazku jsou u jednotek K58, K66, K39, K34, K72 a K7.

Pro dosazeni vyssi efektivity by produkéni jednotka K58 méla snizit tydenni pracovni
uvazek o 3,5 avazku, K66 o 3,3 avazku, K39 o 1,5 uvazku, K34 o 1,2 uvazku a jednotky
K72 a K7 kazda o 0,9 uvazku. Subjekty jsou charakteristické bohatym knihovnim fondem,
vys$8im poctem uzivatelt a také delsi oteviraci dobou pro vefejnost v rozsahu od 18 — 39

hodin tydné¢.

Produkéni neefektivni jednotky, jejichz vstupy byly pomoci vstupové orientovaného

modelu CCR nejvice redukovany, jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka ¢. 15: Hypotetické efektivni jednotky v modelu CCR/I

DMU velikost | velikost | velikost pocet pocet pocet pocet PC's

populace fondu uvazku Ctenafi | vypujéek akei internetem
K7 2051 6503 0,1 217 12 972 0 1
K34 3527 12 756 0,3 439 22 482 21 3
K39 8 886 23619 0,05 826 41002 25 6
K58 12 552 42718 15 1691 64 760 109 5
K66 9243 23 359 0,7 910 40 386 78 12
K72 2 685 5322 0,1 200 8 587 6 3

Zdroj: Vypocet autora
Ze souboru 66 analyzovanych neefektivnich jednotek bylo demonstrativné vybrano 6
subjektd, u kterych se vyrazné snizily hodnoty vstupnich charakteristik pifi zachovani

hodnot vystupnich faktort. Jedna se o hypotetické efektivni produkéni jednotky.

Celkovy seznam virtualnich jednotek s jejich vyslednymi hodnotami jsou ptilohou ¢. 8

diplomové prace.
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e Model CCR s orientaci na vystupy

V dalsi ¢asti prace je pozornost zaméiena na stejny model, ale s orientaci na vystupy,
mezi které patii poCty vypujéek, pocty registrovanych uzivatelli, pocty akci uspotfadanych

knihovnou a pocty pocitacli napojenych na internet, které jsou Kk dispozici pro navstévniky

knihoven.

Za pouziti Scheelova softwarového nastroje Efficiency Measurement Systém (EMS)
byly vypoétem zjistény vysledky pro kazdou produkéni jednotku. Protoze se jedna o

rozsahly vystupni material, budou vysledky interpretovany postupné. Hodnoty ukazatele

efektivity hodnocenych jednotek znazornuje Tabulka €. 16.

Tabulka ¢. 16: Vysledky analyzy — miry technické efektivity v modelu CCR/O

111,26% K43 140,43% K64 131,08%

K2 359,03% K44 330,34% K65 179,46%

K3 221,27% K24 461,18% K45 282,54% K66 211,12%

K4 325,26% K25 124,29% K46 197,77% K67 180,29%

K5 153,35% K26 123,53% K47 123,88%

K6 286,01% K27 182,37% K48 149,54% K69

K7 255,94% K28 272,35% K49 186,92%

K9 172,84% K29 297,13% K71 203,73%
K10 195,52% K31 334,82% K52 K72 199,39%
K11 172,92% K32 259,72% K73 125,92%
K12 177,74% K33 391,60% K74 323,16%
K13 180,85% K34 181,35% K55 114,66% K75 558,82%
K14 295,59% K35 223,25% K56 172,14% K77 145,72%
K16 207.11% | | DKaON 000000 K57 146,16% K78 214,75%
K17 228,24% K38 235,30% K58 168,63% K79 162,54%
K18 332,05% K39 169,21% K59 267,58% K80 119,90%
K19 169,58% K40 227,45% K61 125,14% K82 114,75%
K20 149,54% K41 159,89% K63 235,42% K83 591,74%
K21 129,87% K42 343,71%

Zdroj: Vypocet autora

Efektivnimi jednotkami ve vystupové orientovaném CCR modelu jsou ty jednotky,
jejichz ukazatel efektivnosti je roven 100%.
Jak je patrné z uvedenych vysledki, pouzity model indikoval 8 efektivnich knihoven

leZicich na efektivni hranici, a to K1, K23, K36, K51, K53, K54, K68 a K70, stejné jako u

vstupové orientovaného modelu CCR.
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e Super efektivita efektivnich jednotek v CCR/O modelu
Efektivni jednotky budou klasifikovany dle modelu super efektivnosti. Vysledky jsou

znazornény v nasledujici tabulce.

Tabulka ¢. 17: Super efektivnost v CCR/O

DMU ofadi
K1 76,99% 5.
K23 31,76% 1.
K36 55,77% 3.
K51 44,37% 2.
K53 95,63% 8.
K54 59,29% 4.
K68 87,72% 6.
K70 92,08% 7.

Zdroj: Vypocet autora

Dle vysledki je super efektivni jednotkou opét K23 s mirou super efektivnosti 31,76 %.
Nésleduji jednotky K51 a K36. Z osmi efektivnich jednotek se na poslednim misté umistila

jednotka K53 s mirou super efektivnosti 95,63 %.

Super efektivnimi knihovnami jsou podle obou modelti, tedy CCR/I a CCR/O, stejné

jednotky. Jejich charakteristiky a hodnoty jsou prezentovany v tabulce ¢. 11 této prace.

V dalsi ¢asti prace budou podrobnéji hodnoceny neefektivni jednotky. Do podmnoziny
neefektivnich knihoven patii 66 jednotek, jejichZ mira technické efektivnosti je vyssi nez
100 %. To znamena, ze by se mélo u téchto jednotek, proporciondlnim navysenim hodnot
vystupnich faktord, dosahnout efektivnosti.

Vystupnimi faktory v tomto piipad¢ jsou pocty ¢tenaiti, vypujcek, akci a pocty pocitact

S internetovym piipojenim uréenych pro uZivatele.

Ze samé podstaty pouzitého modelu vyplyva, ze vysledkem ma byt zvySovani vystupt

pii nezménénych hodnotach vstupnich faktorti. Prvni z analyzovanych charakteristik je
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pocet Ctenarti sledovanych jednotek. Piivodni a cilové hodnoty tohoto ukazatele jsou

uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka ¢. 18: Cilové hodnoty faktoru - pocet ¢tenait v CCR/O

pocet ¢tenait pocet Etenafria
mira hodnota mira hodnota

DMU | efektivnosti (%) cilova DMU | efektivnosti (%) cilova

K2 359,03 55 197 K41 159,89 14 38
K3 221,27 17 56 K42 343,71 15 32
K4 325,26 20 65 K43 140,43 14 35
K5 153,35 53 119 K44 330,34 23 76
K6 286,01 23 93 K45 282,54 59 180
K7 255,94 217 555 K46 197,77 13 26
K9 172,84 55 95 K47 123,88 38 85
K10 195,52 38 74| | K48 149,54 10 20
K11 172,92 21 36| | K49 186,92 24 45
K12 177,74 37 66| | K52 278,26 36 100
K13 180,85 40 72| | K55 114,66 44 50
K14 295,59 52 154 K56 172,14 24 41
K16 247,11 51 126 K57 146,16 28 41
K17 228,24 24 55| | K58 168,63 1691 2 852
K18 332,05 13 43| | K59 267,58 25 67
K19 169,58 15 47 K61 125,14 11 39
K20 149,54 23 34| | K63 235,42 80 188
K21 129,87 33 43| | K64 131,08 29 38
K22 111,26 39 62| | K65 179,46 49 90
K24 461,18 5 47 K66 211,12 910 1921
K25 124,29 30 55 K67 180,29 212 448
K26 123,53 97 120 | | K69 222,23 67 149
K27 182,37 26 471 | K71 203,73 45 95
K28 272,35 46 125 | | K72 199,39 200 399
K29 297,13 21 64| | K73 125,92 58 73
K31 334,82 50 208 | | K74 323,16 9 64
K32 259,72 9 61| | K75 558,82 26 145
K33 391,6 35 147 K77 145,72 22 32
K34 181,35 439 796 | | K78 214,75 16 34
K35 223,25 8 49 K79 162,54 24 42
K38 235,30 31 73| | K80 119,90 35 57
K39 169,21 826 1398 | [ K82 114,75 40 46
K40 227,45 35 80| | K83 591,74 18 226

Zdroj: Vypocet autora

Cilové hodnoty analyzovaného faktoru jsou vypocitdny pomoci vysledné miry
technické efektivnosti jednotky a vektori optimdlnich hodnot proménnych. Rozdily
v rozsahu vstupnich a vystupnich faktorti jsou Prilohou ¢. 5 prace. K neefektivnim

jednotkam tak ziskame virtualni efektivni jednotky.

Z tabulky €. 18 je patrné, Ze produkéni jednotka K58 by musela navysit pocet ¢tenait 0
1161 a aby byla efektivni nasledujici jednotka K66, tak by méla rozsifit ctenarkou

zakladnu o 1 011 novych ¢lend.
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U neefektivnich jednotek K21, K48, K55, K64, K77 a K82 by k dosazeni efektivnosti

staCilo jen nepatrné navyseni jejich poc¢tu do 10 novych ¢lent.

Z vysledku je patrné, ze 55 % neefektivnich jednotek z analyzovaného souboru by mélo

rozsitit registr ¢tenait o poCty v rozmezi 11 az 50 uzivatela.

Druhym vystupnim faktorem hodnocenych jednotek, ktery byl podroben analyze, jsou
pocty vypujcek. Cilem vystupové orientovaného modelu CCR s konstantnimi vynosy
z rozsahu je, najit virtualni jednotku s maximalni hodnotou vystupt, pfi zachovani stavajici
urovné Vstupti. Smyslem ¢innosti kazdé knihovny je mimo jiné, nabidnout svym klientim
zajimavy fond, ktery upouta jejich pozornost a bude ¢tenati vyhledavan. Sortiment, ktery
mohou knihovny uZzivatelim nabidnout je Siroky, at' jsou to knihy, casopisy, mapy,

zvukové nosice, publikace aj.

Uvedeny faktor je vykonovym ukazatelem ¢innosti knihoven, kterym knihovnice vénuji
prvofadou pozornost. Je souéasti benchmarkingové metody, kterou se sleduje kvalita

poskytovanych sluzeb.

Cilové hodnoty analyzovaného faktoru jsou ziskany vypoctem s vyuZitim vysledné miry
technické efektivnosti jednotky a vektorli optimalnich hodnot proménnych. Rozdily
v rozsahu vstupnich a vystupnich faktorl jsou specifikovany v Ptiloze ¢. 5 diplomové

prace.

Hodnoty v tabulce ¢. 19 charakterizuji cilové tirovné vystupti neefektivnich produkénich

jednotek sledovaného faktoru.
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Tabulka ¢. 19: Cilové hodnoty faktoru - pocet vyptjéek v CCR/O

pocet vypiijéek pocet vypiijéek
mira hodnota mira

DMU | efektivnosti (%) cilova DMU | efektivnosti (%)

K2 359,03 745 11 115 K41 159,89 770 1231
K3 221,27 1084 2399 K42 343,71 412 1416
K4 325,26 1031 1825 K43 140,43 900 1264
K5 153,35 2997 4596 K44 330,34 330 1726
K6 286,01 1658 4742 K45 282,54 1598 4515
K7 255,94 12 972 33201 K46 197,77 406 803
K9 172,84 1271 2519 K47 123,88 3745 4639
K10 195,52 622 4208 K48 149,54 137 379
K11 172,92 495 856 K49 186,92 379 893
K12 177,74 352 1349 K52 278,26 780 3331
K13 180,85 472 854 K55 114,66 1322 1516
K14 295,59 556 2522 K56 172,14 611 1052
K16 247,11 1128 2787 K57 146,16 264 472
K17 228,24 962 2196 K58 168,63 64 760 109 205
K18 332,05 208 935 K59 267,58 601 1608
K19 169,58 1171 1986 K61 125,14 87 689
K20 149,54 621 929 K63 235,42 1821 5342
K21 129,87 742 2 060 K64 131,08 317 586
K22 111,26 2322 2583 K65 179,46 1128 2024
K24 461,18 323 1490 K66 211,12 40 386 85 263
K25 124,29 1730 2150 K67 180,29 13 632 24 577
K26 123,53 4 549 6 195 K69 222,23 2493 5 540
K27 182,37 589 1074 K71 203,73 3097 6 310
K28 272,35 1735 4725 K72 199,39 8 587 17 122
K29 297,13 543 1614 K73 125,92 875 1102
K31 334,82 1469 4919 K74 323,16 983 3177
K32 259,72 763 1982 K75 558,82 335 1872
K33 391,6 1315 5150 K77 145,72 182 933
K34 181,35 22 482 40 771 K78 214,75 838 1826
K35 223,25 766 1710 K79 162,54 618 1026
K38 235,30 237 725 K80 119,90 1596 1914
K39 169,21 41002 69 379 K82 114,75 651 2789
K40 227,45 310 2 600 K83 591,74 643 3805

Zdroj: Vypocet autora

Vysledky v tabulce ukazuji, Ze pokud se maji neefektivni homogenni jednotky stat
v uvedené charakteristice efektivnimi, musi zvysit vykonovy ukazatel. Hodnoty u jednotek
K66, K58, K39, K7, K34 a K67 opét vykazuji markantni rozdily.

Nejvice by mél doporucené hodnoty zvysit subjekt K66 s rocnim piirastkem vypljcek
44 877 ks. Nasleduji jednotky K58 s navysenim 44 445 ks, K39 o 28 377 ks, K7 o0 20 229
ks. Dalsimi jsou jednotka K34 s hodnotou navyseni o 18 289 ks a posledni z uvedenych

K67 s navySenim o 10 945 ks. Do podmnoziny neefektivnich jednotek patii 19 knihoven
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s navySenim vypujcek do 50 ks, dal$ich 10 knihoven ma tento ukazatel zvysit o 500 az tisic
kust. Dalsi skupinu tvoii 15 knihoven s potiebou zvysit vyptjcky od jednoho tisice do 2

tisic kusu za rok.

Ptedposledni sledovanou charakteristikou je pocet doplikovych akci, které by mély
knihovny usporadat, pokud se maji stat efektivnimi. Cilové hodnoty jsou vypocitany

stejnym zptisobem jako u predeslych charakteristik a jsou vyjadieny Vv nasledujici tabulce.

Tabulka ¢. 20: Cilové hodnoty faktoru - pocet akci v CCR/O

pocet akci pocet akci
mira hodnota mira hodnota

DMU | efektivnosti (%) cilova DMU | efektivnosti (%) cilova

K2 359,03 0 12| | K41 159,89 0 3
K3 221,27 0 4 K42 343,71 0 2
K4 325,26 0 1 K43 140,43 2 3
K5 153,35 0 9| | K44 330,34 0 3
K6 286,01 0 7 K45 282,54 1 14
K7 255,94 0 39 K46 197,77 0 1
K9 172,84 1 2 K47 123,88 9 11
K10 195,52 0 5| | K48 149,54 0 1
K11 172,92 2 4 K49 186,92 2 4
K12 177,74 0 2 K52 278,26 2 6
K13 180,85 1 2| | K55 114,66 0 3
K14 295,59 0 2 K56 172,14 0 3
K16 247,11 4 10 K57 146,16 2 3
K17 228,24 0 41 | K58 168,63 109 184
K18 332,05 0 K59 267,58 2 5
K19 169,58 0 K61 125,14 0

K20 149,54 7 11 K63 235,42 2

K21 129,87 0 2| | K64 131,08 7

K22 111,26 3 5 K65 179,46 7 13
K24 461,18 0 K66 211,12 78 165
K25 124,29 0 41 | K67 180,29 17 35
K26 123,53 9 11| | K69 222,23 2

K27 182,37 6 11| | K71 203,73 4

K28 272,35 1 7 K72 199,39 6 21
K29 297,13 0 5| | K73 125,92 9 11
K31 334,82 6 20| | K74 323,16 0 5
K32 259,72 0 5 K75 558,82 2 11
K33 391,6 0 11 K77 145,72 2 3
K34 181,35 21 48 K78 214,75 0 2
K35 223,25 1 K79 162,54 0 2
K38 235,30 0 K80 119,90 0 5
K39 169,21 25 82| | K82 114,75 4 5
K40 227,45 1 2| | K83 591,74 0 8

Zdroj: Vypocet autora
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Rozdily v rozsahu vstupnich a vystupnich faktort jsou soucasti Ptilohy ¢. 5 diplomové
prace. Usporadani jakékoliv spolecenské akce, stoji knihovnice nejen cas, organizacni
usili, ale hlavné finan¢ni prostfedky, kterych knihovny nemaji nazbyt. Veskeré naklady
souvisejici s uvedenou  aktivitou jsou hrazeny zrozpoftu municipality, ¢i
mimorozpoctovych prostifedki, jimiz mohou byt dary fyzickych a pravnickych osob, rizné
granty, piipadné¢ dotace.

Z ptedlozenych vysledkl je patrné, ze pokud chtéji knihovny dosahnout efektivnosti
Vv této charakteristice, m€ly by uspotfadat pro vefejnost a své uzivatele jednu nebo radéji
vice akei.

Dvacet homogennich jednotek, predstavujicich 30,3 % z hodnoceného souboru, by mélo
usporadat 2 — 3 akce v roce.

Pijcovani knih, periodik, publikaci, zvukovych nosict aj. je povazovano za hlavni
poslani knihoven. Diky pokroku a s nim spojené digitalizaci, existuje vSak Siroka Skala
moznosti, které mohou vést 1 k jinym aktivitdm, schopnym upoutat zajem Siroké vetejnosti.

Porovnanim hodnot uvedenych v tabulce snadno zjistime, ze aktivnéjsi by mély byt
jednotky K66, K58, K39, K7. Jejich tikolem by mélo byt béhem roku uspotadani 39 az 87
akci navic.

Toto doporuceni se zda byt extrémni, protoZe vyjmenované jednotky maji uz tak vysoky

puvodni pocet akcei. Je tedy otdzkou, zda jim nebude chybét kapacita.

Posledni sledovanou charakteristikou vystupové orientovaného modelu CCR
s konstantnimi vynosy z rozsahu je pocet pocitact s pfipojenim na internet zpfistupnény
Siroké vetejnosti.

Jak jiz bylo patrné ze vstupnich dat, vSechny analyzované knihovny vlastni minimalné
jeden pocita¢ uréeny uzivatelim na internetové surfovani.

Rozsifeni poctu pocitaci veetné potfizeni software a hrazeni poplatkli za internetové
pfipojeni je finanéné naro¢né. Ne vSechny knihovny k tomu maji dostatek prostifedkti
V obecnich rozpoctech a rovnéZ mimorozpoctové zdroje nejsou pro né snadno dosaZzitelné.

Kolik by mély mit knihovny k dispozici pocitatovych stanic, specifikuje Tabulka ¢. 21
se svymi cilovymi hodnotami vymezeného faktoru. Rozdily v rozsahu vstupnich a

vystupnich faktorti jsou soucasti Prilohy €. 5 diplomové prace.
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Tabulka ¢. 21: Cilové hodnoty faktoru - pocet poc¢itatti v CCR/O

pocet pocitacu pocet pocitaciu
mira hodnota mira hodnota

DMU | efektivnosti (%) cilova DMU | efektivnosti (%) cilova

K2 359,03 1 4 K41l 159,89 1 2
K3 221,27 1 2 K42 343,71 1 3
K4 325,26 1 3 K43 140,43 1 2
K5 153,35 3 5 K44 330,34 1 3
K6 286,01 1 3 K45 282,54 3 8
K7 255,94 1 10 K46 197,77 1 2
K9 172,84 2 3 K47 123,88 2 3
K10 195,52 2 4 K48 149,54 1 2
K11 172,92 1 2 K49 186,92 2 4
K12 177,74 1 2 K52 278,26 4 11
K13 180,85 1 2 K55 114,66 2 3
K14 295,59 1 3 K56 172,14 1 2
K16 247,11 1 6 K57 146,16 1 2
K17 228,24 1 2 K58 168,63 5 18
K18 332,05 1 3 K59 267,58 1 3
K19 169,58 1 2 K61 125,14 2 3
K20 149,54 1 2 K63 235,42 1 2
K21 129,87 1 1 K64 131,08 1 1
K22 111,26 2 2 K65 179,46 1 4
K24 461,18 1 5 K66 211,12 12 25
K25 124,29 2 3 K67 180,29 7 13
K26 123,53 1 4 K69 222,23 2 4
K27 182,37 1 2 K71 203,73 1 2
K28 272,35 1 3 K72 199,39 3 6
K29 297,13 1 3 K73 125,92 1 3
K31 334,82 3 10 K74 323,16 1 3
K32 259,72 1 3 K75 558,82 1 6
K33 391,6 2 K77 145,72 1 2
K34 181,35 3 14 K78 214,75 1 2
K35 223,25 1 K79 162,54 3 5
K38 235,30 1 K80 119,90 2 2
K39 169,21 6 24 K82 114,75 1 1
K40 227,45 1 2 K83 591,74 2 8

Zdroj: Vypocet autora

Z tabulky je patrné, ze z 66 neefektivnich jednotek, by mélo byt 26 knihoven vybaveno
1 — 2 pocitaCovymi stanicemi s internetovym pfipojenim, které by slouzily nejen
registrovanym ¢tenaiim, ale 1 $irSi vetejnosti.

U homogennich jednotek K7, K31, K34, K39, K52, K58 a K66 by méla byt vybavenost

touto technikou vyssi v rozsahu od 7 do 13 pocitaci nad puvodni stav, aby tak dosahly

efektivnosti v této charakteristice.
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Ze souboru 66 analyzovanych neefektivnich jednotek bylo demonstrativné vybrano 6
subjektti, u kterych se vyrazné zvysily hodnoty vystupnich charakteristik pfi zachovani
hodnot vstupnich faktort. Jedna se o hypotetické efektivni produk¢ni jednotky, které jsou

uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka ¢. 22: Hypotetické efektivni jednotky v modelu CCR/O

pocet pocet pocet pocet velikost velikost

DMU Stenaii vypiijéek akei pocitaci fondu uvazku
K7 555 33201 39 10 17 543 1,000
K34 796 40 771 48 14 23133 1,500
K39 1398 69 379 82 24 39 964 2,000
K58 2852 109 205 184 18 72 037 5,000
K66 1921 85 263 165 25 52 645 4,000
K67 448 24 577 35 13 13 508 1,000

Zdroj: Vypocet autora
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7.4 Analyza Ccinnosti jednotek dle modeli BCC a super
efektivnosti

e Model BCC s orientaci na vstupy

Dalsim radialnim modelem analyzy obalu dat (DEA), ktery byl pouzit v této analyze, je
model BCC s orientaci na vstupy. Model svymi radialnimi proménnymi udava minimalni
potfebné snizeni vstupt — velikosti fondu a velikosti pracovniho uvazku pii zachovani
stavajici vySe vystupnich charakteristik — po¢tu ¢tenatt, poctu vypijcek, poctu akci a poctu
pocitaCovych stanic s internetovym pfipojenim. Pfedpokladem tohoto modelu jsou
variabilni vynosy z rozsahu.

Za vyuziti Scheelova specializovaného nastroje - programu Efficiency Measurement
Systém (EMS) byly vypoctem zjistény vysledky pro kazdou produkéni jednotku. Opét se
jednd o rozsahly vystupni materidl, a proto budou vysledky interpretovany postupné.

Hodnoty ukazatele efektivity hodnocenych jednotek znazornuje Tabulka €. 23.

Tabulka ¢. 23: Vysledky analyzy — miry technické efektivity v modelu BCC/I

| score | | score |
| |

28,36% ‘ K44 43,20% 58,14%

Score

Score
K43 94,24% K64 89,66%

K2

K3 58,42% K24 50,00% K45 69,05%

K4 50,00% 85,94%

K6 41,31% K27 72,26% K69

K7 65,01% K28 38,56% Kag

K9 59,08% K29 52,81% K71 50,84%

K10 51,55% K31 57,13% K72 77,70%

K1l 87,76% K32 54,75% K73 82,66%

K12 71,62% K33 25,65% K74 50,00%

K13 68,95% K34 94,25% K55 89,25% K75 24,28%

K14 40,07% K35 62,83% K56 83,02% _

K16 42,33% | 91,30%

K17 57,90% K38 K79 66,30%

K18 50,00% K59 51,81% K80 91,64%

K19 75,24% K40 55,70% K61 83,23%

K20 82,67% K41 86,18% K63 43,00% K83 16,96%
K42 50,00%

Zdroj: Vypocet autora

Efektivnimi jednotkami v modelu vstupové orientovaného BCC jsou jednotky, jejichz

ukazatel efektivnosti je ve vysi 100%.
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Jak je patrné z uvedenych vysledkt, pouzity model indikoval 23 efektivnich knihoven
lezicich na efektivni hranici, a to K1, K5, K21, K22, K23, K26, K36, K39, K46, K47, K48,
K51,K52, K53, K54, K58, K66, K67, K68, K70, K77, K78 a K82, které jsou Cervené

zvyraznéne.

Pokud je vSak mira efektivnosti nizsi nez 100 %, pak se jedna o jednotky neefektivni.
V nasem ptipadé do této mnoziny patii 51 jednotek, jejichz mira technické efektivnosti se
pohybuje v rozmezi od 16,96 do 94,25 %.

Mezi nejvice neefektivni jednotky patii K2, K4, K6, K14, K16, K24, K28, K33, K42,
K44, K63, K69, K74, K75 a K83 s technickou mirou efektivnosti do 50 %.

Naopak jednotkami, které se pfiblizuji ke stoprocentni efektivnosti, jsou K34
s hodnotou 94,25 % a dalsi jednotky K57, K80 a K43 s mirou technické efektivnosti
v rozmezi od 91,30 do 94,24 %.

Primérnd hodnota technické miry efektivnosti mnoziny analyzovanych jednotek
u vstupové orientovaného modelu BCC ¢ini 73,48 %. Pod touto procentudlni hranici se

pohybuje 36 produkénich jednotek, piedstavujici 48,65 % z celkového souboru.

V nasledujici tabulce jsou jednotky setazeny podle vySe miry technické efektivnosti.

Jednotlivé kategorie jsou pak v nasledujicim textu analyzovany.

Tabulka ¢. 24: Miry efektivity v modelu BCC/I

om
do 30 % 4 5,41 | K2,K33,K75,K83
31-40 % 1 1,34 | K28
41 - 50 % 11 14,86 | K4,K6,K14,K16,K18,K24,K42,K44,K63,K69,K74
51 - 60 % 13 17,57 | K3,K9,K10,K17,K29,K31,K32,K38,K40,K49,K59,K65,K71
61 -70 % 5 6,76 | K7,K13,K35,K45,K79
71-80 % 4 5,41 | K12,K19,K27,K72
81 -90 % 9 12,16 | K11,K20,K25,K41,K55,K56,K61,K64,K73
91 - 99 % 4 5,41 | K34,K43,K57,K80
100% 23 31,08 | K1,K5,K21,K22,K23,K26,K36,K39,K46,K47,K48,K51,K52,K53,K54,K58,K66,K67,K68,K70,K77,K78,K82
CELKEM 74 100

Zdroj: Vypocet autora
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Pfi hodnoceni v modelu BCC vstupové orientovaného pii nekonstantnich vynosech
z rozsahu bylo zjisténo, ze 31,08 % z celkové mnoziny jednotek je efektivnich.

U 5 produk¢nich jednotek, coz prestavuje 6,75 % z celkového analyzovaného souboru,
se technicka mira efektivity pohybuje do 40 %.

Ze sledovaného souboru je 13 produkénich jednotek charakteristické tim, ze mira
technické efektivnosti je V rozpéti od 51 — 60 %.

Subjekty, které maji nejvétsi Sanci dosahnout pii nepatrnych Gpravach vstupnich hodnot
efektivnosti, jsou ¢tyfi, coz je 5,41 % zhodnoceného souboru. Jejich mira technické

efektivnosti se pohybuje v rozpéti od 91 do 99,99 %.
Pomoci modelu pouZzivaného v této kapitole, byly specifikovany efektivni jednotky,
jejichz mira technické efektivnosti ¢ini 100 %. O jaké produkéni jednotky se jedna,

znazoriuje tabulka ¢. 23. O neefektivnich jednotkach bude pojednano v dalsi ¢asti prace.

Tabulka ¢. 25: Efektivni knihovny v modelu BCC/I

DMU | velikost velikost | velikost pocet pocet pocet pocet PC's | pocet hodin
populace fondu tuvazku | &tenafi | vypujéek akei internetem pro
verejnost
K1 1228 2302 0,075 136 536 1 1 3
K5 1288 3025 0,15 53 2997 0 3 6
K21 252 1375 0,025 33 742 0 1 1
K22 376 1620 0,15 39 2322 3 2 6
K23 499 1794 0,05 36 1115 23 2 2
K26 890 3415 0,1 97 4549 9 1 4
K36 228 714 0,05 38 617 3 2 2
K39 8 886 39 964 2 826 41002 25 6 26
K46 173 1078 0,025 13 406 0 1 1
K47 413 2764 0,075 38 3745 9 2 3
K48 130 629 0,025 10 137 0 1 1
K51 650 1740 0,025 51 3486 4 1 1
K52 1329 9 154 0,1 36 780 2 4 4
K53 312 1748 0,025 34 320 4 2 1
K54 269 1455 0,025 22 593 1 3 1
K58 12 552 72 037 5 1691 64 760 109 5 38
K66 9243 52 645 4 910 40 386 78 12 39
K67 2879 13 508 1 212 13632 17 7 25
K68 598 1373 0,1 92 308 1 1 4
K70 890 2042 0,05 85 2539 0 2 2
K77 309 1090 0,025 22 182 2 1 1
K78 427 1716 0,025 16 838 0 1 1
K82 700 2319 0,025 40 651 4 1 1

Zdroj: Vypocet autora
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Vycet efektivnich knihoven v modelu BCC orientovaného na vstupy je specifikovan a
charakterizovan Vv tabulce uvedenymi hodnotami. Z vysledku je ziejmé, ze efektivnimi
kulturné vzdélavacimi subjekty se staly knihovny s velikosti fondu jiz od 629 ks, majici
k dispozici alespon jednu pocitatovou stanici pro uzivatele s internetovym piipojenim.

Nejmensi knihovni fond maji k dispozici jednotky K48 a K36 v po¢tu do 1 tis. ks.

Na zaklad¢ dat vidime, ze 100% efektivnosti dosahly knihovny v obcich a méstech s
velikosti populace od 130 do 12 552 obyvatel. U téchto organizaci, které jsou soucasti
organiza¢ni struktury uzemni samospravy, se jiz neshoduji velikost avazku knihovnice
S poctem hodin uréenych pro vetejnost. Pohybuji se v rozmezi od 1 do 39 hodin tydné.
S nejdelsi oteviraci dobou pro vetejnost se mohou pochlubit pouze Ctyii efektivni jednotky

ato K39, K58, K66 a K67 s 25 - 39 hodinami za tyden.

V téchto obcich a méstech jsou knihovny nedilnou soucasti zakladni kulturné vzdélavaci
oblasti vykonavajici nejen svou ¢innost, pro niz byly zfizeny, ale podileji se také na
kulturnim déni izemniho samospravného celku. Z tabulky je zfejmé, ze 6 homogennich
jednotek plnilo pouze své zakladni poslani, zatimco zbyvajicich 17 uspoiadalo alespoii
jednu kulturni nebo vzdélavaci akci pro vetejnost, ¢i uzivatele knihovny. Nejvice aktivnimi
jednotkami jsou K23, K39, K58, K66 a K67, které v roce 2013 usporadaly 17 — 109 akci

pro své uzivatele, ptipadné Sirokou vefejnost.

e Super efektivita efektivnich jednotek v BCC/I modelu

Pomoci zékladniho modelu BCC orientovaného na vstupy, za piedpokladu variabilnich
vynost z rozsahu bylo zjisténo, ze ze 74 knihoven bylo 23 jednotek efektivnich, super
efektivity vSak dosahlo 19 jednotek. Tyto jednotky byly klasifikovdny pomoci modelu
super efektivnosti, softwarovym nastrojem EMS.

Vysledky vypoctu super efektivnosti pro kazdou efektivni produkcéni jednotku

znéazornuje Tabulka ¢. 26.
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Tabulka ¢. 26: Super efektivnost v BCC/I

DMy potadi | [[oMU [imira super efektivaosi | poraci |
K1 24561% | 4. K52 268,75% | 2.
K5 101,24% | 17. K53 107,32% | 15.
K22 110,32% | 14, K54 208,00% | 5.
K23 big| 1. K58 big| 1.
K26 137,65% | 12. K66 big| 1.
K36 179.62% | 7. K67 17920% | 8.
K39 15759% | 9. K68 11573% | 13.
K47 155,88% |  10. K70 190,90% | 6.
K48 14522% | 11, K77 101,50% | 1.
K51 25358% | 3.

Zdroj: Vypocet autora

Vylouc¢ime-li ze souboru jednotky K23, K58 a K66, jejichz hodnota super efektivnosti
je vysokd, vnasem piipad¢ Cciselné nespecifikovand, tak mira super efektivnosti
zbyvajicich homogennich jednotek se pohybuje v rozsahu od 101,24 % do 268,75 %.

Po tifech vysoce super efektivnich jednotkach v rdmci uvedeného modelu, nasleduje
produkéni jednotka K52 s mirou super efektivnosti 268,75 %. Druhym v pofadi je subjekt
K51 5 253,58 % a tfeti misto zaujima produkéni jednotka K1 s mirou super efektivnosti ve
vysi 245,61 %.
pohybuje v priméru 101 %.

Primérnd mira super efektivnosti 16 super efektivnich jednotek, pokud nebudeme
pocitat se tiemi hodnotové nevycislitelnymi jednotkami, ¢ini 165,01 %. Nad touto
primérnou hranici se pohybuji produkéni jednotky K1, K36, K51, K52, K54, K67 a K70.
Zbyvajici subjekty na tuto primérnou hranici super efektivnosti nedoséhla.

Mezi super efektivnimi kulturné vzdélavacimi subjekty patii 19 knihoven. Jedna se
nejen 0 malé obecni knihovny, ale i méstské s bohatym knihovnim fondem, technickou
vybavenosti, nabizejici bohatou $kalu kulturnich a vzdélavacich akei.

Jde v tomto pfipad¢é o knihovny, které byly jiz charakterizovany ve vyctu efektivnich
jednotek a uvedeny v tabulce ¢. 25.
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Neefektivnimi jednotkami, jejichz mira technické efektivnosti nedosahla 100 %, jedna
se 0 51 subjektli z mnoziny analyzovanych homogennich jednotek. U nich by se mé¢la
zlepsit jejich ¢innost a to regulaci vstuptl. Vstupnimi faktory pro hodnoceni byly velikost

fondu a velikost pracovniho uvazku.

Nejdiive bude posouzena prvni z charakteristik — velikost fondu. Pivodni a cilové

hodnoty uvedené charakteristiky jsou k dispozici v nasledujici tabulce.

Tabulka ¢. 27: Cilové hodnoty faktoru - velikost fondu v BCC/I

velikost fondu (ks) velikost fondu (ks)
mira hodnota mira

DMU | efektivnosti (%) cilova DMU | efektivnosti (%)

K2 28,36 6 104 1731| [ K38 56,18 1233 693
K3 58,42 1593 931 | | K40 55,70 2 167 1207
K4 50,00 2113 1008 | | K41 86,18 892 769
K6 41,31 2 701 1116 | [ K42 50,00 1858 867
K7 65,01 17 543 11405| | K43 94,24 865 815
K9 59,08 2378 1405 K44 43,20 1761 761
K10 51,55 5274 1612 | K45 69,05 3853 2661
K11 87,76 789 692 K49 59,72 1868 1116
K12 71,62 1387 993 | | K55 89,25 1308 1167
K13 68,95 1623 1119 [ K56 83,02 888 737
K14 40,07 3101 1243 K57 91,30 751 686
K16 42,33 2 606 1103 K59 51,81 1441 747
K17 57,90 1554 900 | | K61 83,23 990 824
K18 50,00 1529 758 | | K63 43,00 4417 1899
K19 75,24 1242 935 K64 89,66 1055 946
K20 82,67 1125 930 | | K65 58,14 2 096 1219
K24 50,00 2 366 1139 | | K69 42,02 4045 1700
K25 85,94 1618 1391 K71 50,84 3240 1647
K27 72,26 1391 1005| | K72 77,70 10 613 8 246
K28 38,56 3155 1217 K73 82,66 1679 1388
K29 52,81 1364 720 | | K74 50,00 2428 1126
K31 57,13 4536 2591 K75 24,28 3870 940
K32 54,75 1441 789 K79 66,30 2293 1520
K33 25,65 4470 1147| | K80 91,64 1367 1253
K34 94,25 23133 21803 | [ K83 16,96 4292 728
K35 62,83 1303 819

Zdroj: Vypocet autora

Cilové hodnoty faktoru vstupni charakteristiky, tedy velikosti fondu, jsou dopocitany za

uziti miry efektivnosti a rozdilli v rozsahu vstupnich a vystupnich faktori uvedenych
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Vv Ptiloze ¢. 6 prace. Tyto hodnoty byly porovnany s hodnotami ptivodnimi. Ziskali jsme

tak z piivodné neefektivnich jednotek, hypotetické efektivni jednotky.

Pokud budeme interpretovat vysledky z tabulky a porovnavat pavodni a cilové hodnoty
dané charakteristiky, pak zjistime, Ze rozdily ve velikosti fondu nejsou jiz tak extrémni,

jako v modelu CCR/I pfti konstantnich vynosech z rozsahu.

Na zakladé toho, by produkéni jednotka K7 méla snizit fond 0 6 138 ks, nasledujici K2 o
4 343 ks, jednotka K10 o0 3 662 ks a posledni K83 o 3 564 ks. Pokud chceme
charakterizovat uvedené subjekty, pak se jedna o knihovny vlastnici fond do 72 tis. kusu,
s oteviraci dobou pro uzivatele od 1 - 39 hodin tydné a registrem ¢tenart o velikosti 10 —
1 691 osob.

Cim je vyssi technickd mira efektivnosti, tim je mensi rozdil mezi piivodni a cilovou
hodnotou faktoru. Tuto skute¢nost je mozné dokumentovat na jednotce K43 s technickou
mirou efektivnosti 94,24 %.

Rozdil mezi pivodni a cilovou hodnotou knihovniho fondu ¢ini 50 ks, podobné
nevyznamny rozdil je u jednotky K57, ktery ¢ini 65 ks. U jednotky K80 je rozdil 80 ks a
u posledni sledované knihovny K61 vychazi rozdil mezi ptivodni a cilovou hodnotou fondu

ve vysi 109 ks.

Posledni vstupni charakteristikou souboru analyzovanych jednotek je velikost tvazku.
Ukolem vstupové orientovaného modelu BCC s variabilnimi vynosy z rozsahu, je najit
virtualni jednotku s minimalni spotfebou vstupl, v naSem piipad¢ velikosti pracovniho
uvazku, pti zachovani stavajici irovné ctyt vystupa.

V sektoru analyzovanych sluzeb se velikosti pracovnich uvazkl knihovnic pohybuji
v rozsahu 0,025 — 1,5 tivazki.

Tak jako u prvniho vstupniho faktoru, také u tohoto, existuje nepfimy vztah mezi
velikosti miry technické efektivnosti a rozdilu pivodni a cilové hodnoty sledované

charakteristiky.
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Udaje, které byly vypoéitany pomoci vysledné miry efektivnosti jednotky a vektort
optimalnich hodnot proménnych, jsou uvedeny v nasledujici tabulce, popisujici faktor —
velikost pracovniho uvazku z hlediska ptvodnich a cilovych hodnot jednotlivych
produk¢nich jednotek. Rozdily v rozsahu vstupnich a vystupnich faktord jsou soucasti

Ptilohy ¢. 5 diplomové prace.

Tabulka ¢. 28: Cilové hodnoty faktoru - velikost pracovniho uvazku v BCC/I

velikost tivazku velikost ivazku
mira hodnota mira hodnota

DMU | efektivnosti (%) cilova DMU | efektivnosti (%) cilova

K2 28,36 0,1 0,0284 K38 56,18 0,1 0,0462
K3 58,42 0,05 0,0292 K40 55,70 0,05 0,0279
K4 50,00 0,05 0,0250 K41l 86,18 0,35 0,0516
K6 41,31 0,075 0,0310 K42 50,00 0,05 0,0250
K7 65,01 1 0,5201 K43 94,24 0,075 0,0507
K9 59,08 0,075 0,0443 K44 43,20 0,075 0,0324
K10 51,55 0,05 0,0258 K45 69,05 0,3 0,1172
K11 87,76 0,4 0,0411 K49 59,72 0,05 0,0299
K12 71,62 0,05 0,0358 K55 89,25 0,05 0,0446
K13 68,95 0,05 0,0345 K56 83,02 0,05 0,0415
K14 40,07 0,1 0,0401 K57 91,30 0,05 0,0457
K16 42,33 0,15 0,0535 K59 51,81 0,075 0,0389
K17 57,90 0,05 0,0289 K61 83,23 0,05 0,0416
K18 50,00 0,05 0,0250 K63 43,00 0,1 0,0430
K19 75,24 0,05 0,0376 K64 89,66 0,05 0,0448
K20 82,67 0,4 0,0507 K65 58,14 0,15 0,0572
K24 50,00 0,05 0,0250 K69 42,02 0,1 0,0420
K25 85,94 0,05 0,0429 K71 50,84 0,05 0,0254
K27 72,26 0,05 0,0361 K72 77,70 1 0,4470
K28 38,56 0,1 0,0386 K73 82,66 0,1 0,0627
K29 52,81 0,075 0,0396 K74 50,00 0,05 0,0250
K31 57,13 0,375 0,1443 K75 24,28 0,125 0,0304
K32 54,75 0,075 0,0411 K79 66,30 0,05 0,0332
K33 25,65 0,15 0,0385 K80 91,64 0,1 0,0916
K34 94,25 1,5 1,1838 K83 16,96 0,375 0,0536
K35 62,83 0,05 0,0314

Zdroj: Vypocet autora

Z celkového souboru hodnoticich neefektivnich knihoven je vidét, ze ve 38 knihovnach
jsou zaméstnany knihovnice s ivazkem o velikosti od 0,025 do 0,1 tydenni pracovni doby.
Jedna se o rozsah 1 — 4 hodin tydné. Pouze ve tfech knihovnéch pracuji knihovnice na plny

uvazek.
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Pokud budeme posuzovat vysledné hodnoty z tabulky a porovnavat pavodni a cilové
hodnoty dané charakteristiky, pak zjistime, ze rozdily ve velikosti tydenniho pracovniho

uvazku jiz nejsou tak vyznamné, jako u modelu CCR/I s konstantnimi vynosy z rozsahu.

Produkéni jednotka K7 by méla snizit tydenni pracovni tvazek o hodnotu 0,5, jednotka

K34 0 0,3 a nasledujici homogenni jednotka K72 0 0,5 tydenniho pracovniho tvazku.

Produkéni neefektivni jednotky, jejichz vstupy byly pomoci vstupové orientovaného
modelu CCR nejvice redukovany, jsou vymezeny jako hypotetické efektivni jednotky, v

nasledujici tabulce.

Tabulka ¢. 29: Hypotetické efektivni jednotky v modelu BCC/I

velikost velikost pocet pocet pocet pocet
DMU fondu tuvazku Ctenafi vypujéek akei pocitadi
K2 1731 0,0284 55 745 0 1
K7 11 405 0,5201 217 12 972 0 1
K10 1612 0,0258 38 622 0 2
K34 21803 1,1838 439 22 482 21 3
K72 8 246 0,4370 200 8587 6 3
K83 728 0,0536 18 643 0 2

Zdroj: Vypocet autora

Z podmnoZiny 51 analyzovanych neefektivnich jednotek bylo demonstrativné vybrano 6
subjektt, u kterych se vyrazné redukovaly hodnoty vstupnich charakteristik pti zachovani
hodnot vystupnich faktort.

Celkovy seznam virtudlnich jednotek s jejich vyslednymi hodnotami je ptilohou ¢. 10

prace.
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e Model BCC s orientaci na vystupy

Dal$im radialnim modelem analyzy obalu dat, ktery byl pouzit v této analyze, je model
BCC s orientaci na vystupy. Model se svymi radialnimi proménnymi udava maximalni
potifebné zvyseni Vystupnich charakteristik - poctu ¢tenditi, poctu vypujcek, poctu akci a
poc¢tu pocitacovych stanic s internetovym pfipojenim, pii zachovani velikosti hodnot
vstupnich charakteristik — velikosti fondu a velikosti tydenniho pracovniho uvazku.
Piedpokladem tohoto modelu jsou variabilni vynosy z rozsahu.

Scheeltv softwarovy nastroj EMS specifikoval vysledky hodnot pro kazdou produkéni
jednotku. Vzhledem k rozsahlosti podkladovych materialti a vysledki, budou jednotlivé
kroky analyzovany. Hodnoty ukazatele efektivity hodnocenych jednotek znazoriuje

Tabulka ¢. 30.

Tabulka ¢. 30: Vysledky analyzy — miry technické efektivity modelu BCC/O

Score

K2

K43 115,47% 154,08%

199,74%

ka4 | 244,55%
K3 | 19621% k24 | 31027% kas | 11887%
Ka | 26432% 109,17% ka6 | 161,01%

K69

K6 | 20891% ka7 | 182,32%
K7 146,44% Kog | 20853% K49 K71 | 12323%
Ko | 12563% k2o | 229,20% k72 | 121.46%
K10 | 137.45% K3l | 120.47% K73 | 117.35%
Kil | 162,34% k32 | 217.79% k74 | 23813%
Ki2 | 17366% k33 | 172.20% ks | 282,10%
K13 | 179,78% k34 | 10558% k55 | 105,85%
Ki4 | 204,56% 203,34% Ks6 | 172,11% ke | 214.75%
K16 | 18639% 141,87% k7o | 105229
K17 | 201,119 K38 Kso | 105,14%

K18 273,96% K59 213,16%

K19 164,47% K40 213,36% K61 118,62% K83 197,05%
K20 142,90% K41l 144,77% K63 147,77%
K21 110,72% K42 281,59% K64 130,38%

Zdroj: Vypocet autora

V modelu vystupové orientovaného BBC jsou efektivnimi jednotkami knihovny, jejichz
ukazatel efektivnosti je ve vysi 100%.

Jak je patrné z uvedenych vysledki, pouzity model nalezl 20 efektivnich knihoven
lezicich na efektivni hranici, a to K1, K5, K22, K23, K26, K36, K39, K47, K48, K51, K52
K53, K54, K58, K66, K67, K68, K70, K77 a K82, které jsou zvyraznéné cerveng.
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e Super efektivita efektivnich jednotek v BCC/O modelu

Pomoci zdkladniho modelu BCC orientovaného na vystupy bylo zjiSténo, ze ze 74
knihoven bylo 20 jednotek efektivnich, super efektivity vSak dosdhlo 19 jednotek. Tyto
jednotky byly klasifikovany pomoci modelu super efektivnosti, softwarovym néstrojem
EMS.

Vysledky vypoctu super efektivnosti pro kazdou efektivni produkcéni jednotku

znéazornuje Tabulka ¢. 31.

Tabulka ¢. 31: Super efektivnost v BCC/O

K1 68,00% 7. K52 82,69% 12.
K5 99,21% 18. K53 78,57% 10.
K22 94.73% 17. K54 57,24%

K23 30,42% 3. K58 53,81% .
K26 86,35% 15. K66 53,81% 5.
K36 43,52% 4. K67 73,11% .
K39 68,27% 8. K68 85,51% 14.
K47 86,72% 16. K70 81,57% 11.
K48 big 1. K77 82,99% 13.
K51 21,98% 2.

Zdroj: Vypocet autora

Vylouc¢ime-li ze souboru super efektivnich jednotek subjekt K48, ktery vykazuje
nejlepsi hodnotu, v nasem ptipadé Ciselné nespecifikovanou, tak mira super efektivnosti

zbyvajicich homogennich jednotek se pohybuje v rozsahu od 21,98 % do 99,21 %.

Po jednotce K48, nasleduji jednotky K51 s mirou super efektivnosti ve vysi 21,98 % a
K23 s hodnotou 30,42 %.

Do podmnoziny neefektivnich knihoven patii 54 jednotek, jejichz mira technické
efektivnosti je vyssi nez 100 %.

V prvé fadé bude analyzovan stav u neefektivnich jednotek, u kterych by mélo dojit ke
zlepseni efektivnosti a to proporciondlnim navySenim hodnot vystupnich faktord.

Vystupnimi faktory jsou pocty cCtenarii, vypljcek, akci a pocty PC S internetovym
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piipojenim pro uzivatele. Cilem tohoto modelu je zvySovani vystupti pii zachovani hodnot

vstupnich charakteristik.
Nejdiive bude posuzovana prvni z charakteristik — pocet Ctenaii analyzovanych
neefektivnich jednotek. Pivodni a cilové hodnoty uvedené charakteristiky jsou uvedené

Vv nésledujici tabulce.

Tabulka ¢. 32: Cilové hodnoty faktoru - pocet ¢tenaitt v BCC/O

oclet Ctenafi
mira hodnota mira hodnota

DMU | efektivnosti (%) cilova DMU | efektivnosti (%) cilova

K2 199,74 55 110 K38 192,26 31 60
K3 196,21 17 38 K40 213,36 35 75
K4 264,32 20 53 K41 144,77 14 40
K6 208,91 23 48 K42 281,59 15 42
K7 146,44 217 371 K43 115,47 14 40
K9 125,63 55 69 K44 244 55 23 56
K10 137,45 38 52 K45 118,87 59 70
K11 162,34 21 39 K46 161,01 13 21
K12 173,66 37 64 K49 144,87 24 35
K13 179,78 40 72 K55 105,85 44 47
K14 204,56 52 106 K56 172,11 24 41
K16 186,39 51 95 K57 141,87 28 40
K17 201,11 24 48 K59 213,16 25 53
K18 273,96 13 36 K61 118,62 11 32
K19 164,47 15 43 K63 147,77 80 118
K20 142,90 23 38 K64 130,38 29 38
K21 110,72 33 37 K65 154,08 49 76
K24 310,27 5 31 K69 122,91 67 82
K25 109,17 30 34 K71 123,23 45 55
K27 182,32 26 47 K72 121,46 200 243
K28 208,53 46 96 K73 117,35 58 68
K29 229,20 21 48 K74 238,13 9 32
K31 129,47 50 72 K75 282,10 26 73
K32 217,79 9 27 K78 214,75 16 34
K33 172,22 35 60 K79 105,22 24 27
K34 105,58 439 506 K80 105,14 35 37
K35 203,34 8 37 K83 197,08 18 67

Zdroj: Vypocet autora

Cilové hodnoty analyzovaného faktoru jsou vypocitané pomoci vysledné miry technické
efektivnosti jednotky a vektorti optimalnich hodnot proménnych. Rozdily v rozsahu
vstupnich a vystupnich faktori jsou Pfilohou ¢. 7 prace. Vysledkem jsou pak virtudlni
efektivni jednotky, vzniklé z plivodné neefektivnich jednotek na zakladé doporucenych

zmeén.
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Z tabulky €. 32 je patrné, Ze produk¢ni jednotka K7, aby dospéla k efektivnosti, by méla
zakladnu o 64 novych ¢lentl a dalsi K2 o 55 ¢tenait.

U neefektivnich jednotek K21, K25, K46, K55, K64, K71, K73, K79 a K80 sta¢i pouze
nepatrné navysit pocet do 10 ¢tenait.

V procentualnim vyjadieni by 77,36 % jednotek z analyzovaného souboru mélo rozsifit

registr ¢tenatrtt v rozmezi od 11 do 50 uzivateld.

Druhym vystupnim faktorem hodnocenych jednotek podrobenym analyze, jsou pocty
vypujéek. Cilem vystupové orientovaného modelu BCC s nekonstantnimi vynosy
Z rozsahu je, najit virtudlni jednotku s maximalni hodnotou vystupti, pii zachovani stavajici
urovné vstupt.

Kazda knihovna by méla byt schopna nabidnout svym ¢tenafim zajimavé informacni
zdroje, at’ uz to jsou knihy, Casopisy, zvukové nosice, které jsou jimi vyzadovany. Zvysit
frekvenci navstév, permanentné rozsifovat sluzby na zakladé poptavky uzivateli patii také

k dil¢im cilim knihovny.

Faktor — pocet vypujcek, je vykonovym ukazatelem Cinnosti knihoven a je rozhodujicim
ukazatelem pro hodnoceni uspéSnosti a kvality sluzeb, na jehoz zdkladé se mohou

knihovny navzajem porovnavat.

Metodika pro zjiSténi cilovych hodnot analyzovaného faktoru je podobna piedchozim a
spociva ve vypoctu, kdy uzitim vysledné miry technické efektivnosti jednotky a vektort
optimalnich hodnot proménnych zjistime pozadovany stav. Rozdily v rozsahu vstupnich a

vystupnich faktort jsou popsany Vv Ptiloze ¢. 7 diplomové prace.

V tabulce ¢. 33 jsou uvedeny pivodni a cilové urovné sledovaného faktoru u

neefektivnich produkénich jednotek.
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Tabulka ¢. 33: Cilové hodnoty faktoru - pocet vyptijcek v BCC/O

mira hodnota mira

DMU [ efektivnosti (%) cilova DMU | efektivnosti (%)

K2 199,74 745 1488 K38 192,26 237 1184
K3 196,21 1087 2133 K40 213,36 310 2228
K4 264,32 244 1647 K41 144,77 770 1115
K6 208,91 1658 3464 K42 281,59 412 1357
K7 146,44 12 972 18 996 K43 115,47 900 1039
K9 125,63 1271 2321 K44 244 55 330 1644
K10 137,45 622 1481 K45 118,87 1598 3439
K11 162,34 495 804 K46 161,01 406 870
K12 173,66 352 1460 K49 144,87 379 1155
K13 179,78 472 870 K55 105,85 1322 1399
K14 204,56 556 3265 K56 172,11 611 1052
K16 186,39 1128 2102 K57 141,87 264 603
K17 201,11 962 1935 K59 213,16 601 1281
K18 273,96 208 986 K61 118,62 87 608
K19 164,47 1171 1926 K63 147,77 1821 2691
K20 142,90 621 887 K64 130,38 317 780
K21 110,72 742 2277 K65 154,08 1128 1738
K24 310,27 323 1002 K69 122,91 2493 3064
K25 109,17 1730 1889 K71 123,23 3097 3816
K27 182,32 589 1074 K72 121,46 8 587 10 430
K28 208,53 1735 3618 K73 117,35 875 1027
K29 229,20 543 1245 K74 238,13 983 2341
K31 129,47 1469 3945 K75 282,10 335 2844
K32 217,79 763 1662 K78 214,75 838 1826
K33 172,22 1315 2612 K79 105,22 618 864
K34 105,58 22 482 23 736 K80 105,14 1596 1678

Zdroj: Vypocet autora

Vysledky v tabulce ukazuji, Ze pokud se maji neefektivni homogenni jednotky stat
v uvedené charakteristice efektivnimi, musi zvysit vykonovy ukazatel. Pfi pouziti modelu
BCC vsak hodnoty faktoru analyzovanych neefektivnich jednotek, nevykazuji tak zasadni

rozdily, jako v modelu s konstantnimi vynosy z rozsahu. Vyjimkou je homogenni jednotka

K7, u niz je nutné zvysit tento ukazatel o 6 024 ks.

Do mnoziny neefektivnich knihoven mizeme zatadit 34 subjektii, které by mély navysit

tento faktor o méné nez 1 000 ks.
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Ptedposledni sledovanou charakteristikou je pocet akci, které by mély knihovny
uspotadat, aby se staly efektivnimi. Cilové hodnoty jsou vypocitany stejnym zptisobem

jako u predeslych charakteristik a jsou uspotfadany v nasledujici tabulce.

Tabulka ¢. 34: Cilové hodnoty faktoru - pocet akci v BCC/O

pocet akei pocet akei
mira hodnota mira hodnota

DMU | efektivnosti (%) cilova DMU | efektivnosti (%) cilova

K2 199,74 0 1 K38 192,26 0 2
K3 196,21 0 3 K40 213,36 1 2
K4 264,32 0 1 K41l 144,77 0 3
K6 208,91 0 7 K42 281,59 0 1
K7 146,44 0 13 K43 115,47 2 3
K9 125,63 1 2 K44 244 55 0 1
K10 137,45 0 1 K45 118,87 1 4
K11 162,34 2 3 K46 161,01 0 1
K12 173,66 0 2 K49 144,87 2 3
K13 179,78 1 2 K55 105,85 0 2
K14 204,56 0 1 K56 172,11 0 3
K16 186,39 4 7 K57 141,87 2 3
K17 201,11 0 2 K59 213,16 2 4
K18 273,96 0 1 K61 118,62 0 2
K19 164,47 0 3 K63 147,77 2 3
K20 142,90 7 10 K64 130,38 7 9
K21 110,72 0 3 K65 154,08 7 11
K24 310,27 0 1 K69 122,91 2 3
K25 109,17 0 3 K71 123,23 4 5
K27 182,32 6 11 K72 121,46 6 13
K28 208,53 1 2 K73 117,35 9 11
K29 229,20 0 2 K74 238,13 0 5
K31 129,47 6 8 K75 282,10 2 6
K32 217,79 0 3 K78 214,75 0 2
K33 172,22 0 3 K79 105,22 0 1
K34 105,58 21 22 K80 105,14 0 3
K35 203,34 1 3 K83 197,08 0 5

Zdroj: Vypocet autora

Rozdily v rozsahu vstupnich a vystupnich faktorti jsou soucasti Ptilohy €. 7 préace.
Snahou kazdé knihovny je ziskat si co nejvétsi klientelu. Potfadaji proto tadu aktivit,
dokonce i takové, které nesouvisi s knihovnickou ¢innosti. Cas na p¥ipravu akce, jeji dobra
organizace a hlavné¢ ziskani finan¢nich zdroji, které jsou nezbytné, jsou ekvivalenty

spolecenskych aktivit.

68



Z vysledku je patrna skutecnost, ze pokud chtéji knihovny dosahnout efektivnosti v této

charakteristice, mély by uspotadat pro vetejnost, ¢i své uzivatele jednu nebo vice akci.

Dvacet sedm homogennich jednotek ptedstavujici 50 % z hodnoceného souboru, by

mélo usporadat 2 — 3 akce v roce.

Pijcovani knih, periodik, publikaci, zvukovych nosi¢l aj. je povazovano za hlavni
poslani knihoven. Je vSak tfeba vyuzit i jinych moznosti, které nabizi soucasny svét,
charakterizovany informac¢nim ,boomem®, jenz se zdd byt nevycerpatelnym zdrojem
inspirace. Nabidky ¢tenaitm i $irSi vetejnosti by mély byt pfitazlivé a vynalézavé, aby se

tak staly pro vefejnost zajimavou alternativou pro traveni volného casu.

Dle hodnot uvedenych v tabulce, by aktivnéjsi mély byt jednotky K7, K20, K27, K34,
K65 a K73, s tikolem usporadat béhem roku 10 — 22 akci.

Posledni sledovanou charakteristikou vystupové orientovaného modelu BCC
s variabilnimi vynosy z rozsahu je pocet pocitacli s pfipojenim na internet zpfistupnény

nejen registrovanym ¢tenaiim knihovny, ale i Siroké vetejnosti.

Jak jiz bylo patrné ze vstupnich dat, vSechny analyzované knihovny vlastni minimalné

jeden pocita¢ uréeny uzivatelim na internetové surfovani.
Kolik by mély mit knihovny k dispozici pocitatovych stanic, specifikuje Tabulka ¢. 35

se svymi cilovymi hodnotami vymezeného faktoru. Rozdily v rozsahu vstupnich a

vystupnich faktora jsou soucasti Ptilohy €. 7 prace.
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Tabulka ¢. 35: Cilové hodnoty faktoru - pocet pocitaci v BCC/O

mira hodnota mira hodnota

DMU | efektivnosti (%) cilova DMU | efektivnosti (%) cilova

K2 199,74 1 2 K38 192,26 1 2
K3 196,21 1 2 K40 213,36 1 2
K4 264,32 1 3 K41 144,77 1 2
K6 208,91 1 2 K42 281,59 1 3
K7 146,44 1 3 K43 115,47 1 2
K9 125,63 2 3 K44 24455 1 2
K10 137,45 2 3 K45 118,87 3 4
K11 162,34 1 2 K46 161,01 1 2
K12 173,66 1 2 K49 144,87 2 3
K13 179,78 1 2 K55 105,85 2 2
K14 204,56 1 2 K56 172,11 1 2
K16 186,39 1 2 K57 141,87 1 2
K17 201,11 1 2 K59 213,16 1 2
K18 273,96 1 3 K61 118,62 2 3
K19 164,47 1 2 K63 147,77 1 2
K20 142,90 1 2 K64 130,38 1 2
K21 110,72 1 1 K65 154,08 1 2
K24 310,27 1 3 K69 122,91 2 3
K25 109,17 2 2 K71 123,23 1 1
K27 182,32 1 2 K72 121,46 3 4
K28 208,53 1 2 K73 117,35 1 1
K29 229,20 1 2 K74 238,13 1 2
K31 129,47 3 4 K75 282,10 1 3
K32 217,79 1 2 K78 214,75 1 2
K33 172,22 2 3 K79 105,22 3 3
K34 105,58 3 4 K80 105,14 2 2
K35 203,34 1 2 K83 197,08 2 4

Zdroj: Vypocet autora

Z tabulky vyplyva, ze 33 neefektivnich jednotek z analyzované mnoziny, by mélo byt
vybaveno 2 pocitaCovymi stanicemi s internetovym piipojenim, které by slouZily nejen
registrovanym ¢ten

3 pocitace a 5 knihoven pak 4 pocitacové stanice. U zbyvajicich se ptivodni hodnota rovna

cilové.

Produkéni neefektivni jednotky, jejichZz vystupy byly pomoci vystupové orientovaného

modelu BCC s variabilnimi vynosy z rozsahu nejvice navySovany, jsou vymezeny jako

JOA)

4fim,

hypotetické efektivni jednotky, v nésledujici tabulce.
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Ze souboru 54 analyzovanych neefektivnich jednotek bylo demonstrativné vybrano 5

subjektl, u kterych se vyrazné zvySily hodnoty vystupnich charakteristik pfi zachovani

Tabulka ¢. 36: Hypotetické efektivni jednotky v modelu BCC/O

pocet podet podet podet velikost velikost

DMU Stenaii vypiijéek akei pocitaci fondu uvazku
K2 110 1488 1 2 6 104 0,100
K7 371 18 996 13 3 17 543 1,000
K14 106 3 265 1 2 3101 0,100
K20 38 887 10 2 1125 0,400
K34 506 23 736 22 4 23133 1,500

Zdroj: Vypocet autora

hodnot vstupnich faktorti. Jedné se o hypotetické efektivni produkéni jednotky.

Celkovy seznam virtualnich jednotek s jejich vyslednymi hodnotami je ptilohou ¢. 11

prace.

V zavéru kapitoly jsou v nasledujici tabulce pro pirehlednost znazornény efektivni

jednotky a jejich super efektivnost v jednotlivych modelech metody DEA.

Tabulka ¢. 37: Prehled efektivity a super efektivnosti DMU v modelech DEA

Model super Model super Model super Model super
efektivita efektivita efektivita efektivita

K1 100% 129,88% 100% 76,99% 100% 245,61 100% 68,00%
K5 X X X X 100% 101,24 100% 99,21%
K21 X X X X 100% X X X
K22 X X X X 100% 110,32% 100% 94,73%
K23 100% 314,86% 100% 31,76% 100% big 100% 30,42%
K26 X X X X 100% 137,65% 100% 86,35%
K36 100% 179,32% 100% 55,77% 100% 179,62% 100% 43,52%
K39 X X X X 100% 157,59% 100% 68,27%
K46 X X X X 100% X X X
K47 X X X X 100% 155,88% 100% 86,72%
K48 X X X X 100% 145,22% 100% big
K51 100% 225,38% 100% 44,37% 100% 253,58% 100% 21,98%
K52 X X X X 100% 267,75% 100% 82,69%
K53 100% 104,57% 100% 95,63% 100% 107,32% 100% 78,57%
K54 100% 168,66% 100% 59,29% 100% 208,00% 100% 57,24%
K58 X X X X 100% big 100% 53,81%
K66 X X X X 100% big 100% 53,81%
K67 X X X X 100% 179,20% 100% 73,11%
K68 100% 114,39% 100% 87,72% 100% 115,73% 100% 85,51%
K70 100% 108,60% 100% 92,08% 100% 190,90% 100% 81,57%
K77 X X X X 100% 101,50% 100% 82,99%
K78 X X X X 100% X X X
K82 X X X X 100% X 100% X
celkem 8 DMU 8 DMU 8 DMU 8DMU 23 DMU 19 DMU 20 DMU 19 DMU

Zdroj: Vypocet autora
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8 Zhodnoceni vysledkii

Pii hodnoceni efektivnosti 74 vefejnych knihoven Litométického okresu byly pouzity
zékladni modely analyzy obalovych dat (DEA) a specializovany softwarovy nastroj EMS.
Tyto modely, slouzici k hodnoceni technické efektivity produkcnich jednotek na zakladé
velikosti vstupll a vystuptl (bez nutnosti cenového ohodnoceni), je mozné pouzit témet pro
jakykoliv homogenni subjekt. Cilem diplomové prace bylo nejen ohodnotit vybrané
knihovny z hlediska efektivnosti jejich Cinnosti, ale i nalézt a doporudit cesty k jejimu
zvyseni.

Nasledujici zhodnoceni vysledkii s pouzitim riznych modelii je souhrnné popsano
Vv tabulce ¢. 37 na konci pfedchozi kapitoly.

Z vysledkt modelu CCR vstupové orientovaného pii konstantnich vynosech z rozsahu
je patrné, ze efektivnosti dosahlo 8 knihoven, zbyvajicich 66 bylo neefektivnich
s technickou mirou efektivnosti v rozsahu od 16,9 do 89,88 %.

Rozdily mezi cilovymi a pivodnimi hodnotami sledovanych vstupnich charakteristik
analyzovanych jednotek, vykazuji ale pfili§ vysoké hodnoty a z pohledu doporuceni se tak
jedna o kontraproduktivni zavér. Pokud by napf. na zakladé vysledkd modelem ziskanych
dat mélo dojit k tak velkému sniZeni vyptjéniho fondu, pak by se snizila nabidka a tim
nasledn¢ zhorSily vystupy. Totéz plati v pfipadé tvazkl personalu knihovny. Mensi
mnozstvi ivazki by snizilo dostupnost sluzeb, ptipadné€ znemoznilo udrzovat provoz vsech

dosavadnich oddéleni.

Pouzitim vstupové orientovaného modelu BCC pf#i variabilnich vynosech z rozsahu
byly ziskény ptiznivéjsi vysledky. Z mnoziny analyzovanych jednotek bylo indikovano 23
homogennich jednotek se 100 % efektivnosti a u 51 neefektivnich jednotek se technicka
mira efektivnosti pohybovala v rozmezi od 16,96 do 94,25 %.

Pokud porovname oba modely se stejnou orientaci, stejnymi charakteristikami, avSak
rozdilnymi vynosy z rozsahu, zjistime, ze model BBC/I vykazuje pfiznivéjsi vysledky nez
predesly model. Model CCR s konstantnimi vynosy z rozsahu oznacil jako 100 % efektivni
knihovny malé obecni s fondem do 2,5 tisic ks, velikosti pracovniho tivazku knihovnic
v rozsahu 0,025 — 0,1, sregistrem o velikosti 22 — 136 ¢tenartu. Naproti tomu model

s nekonstantnimi vynosy z rozsahu indikoval 23 efektivnich knihoven, mezi kterymi se
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vyskytuji i subjekty méstské, s fondem o velikosti do 72 tis. ks, vybavenymi az 12
pocitaCovymi stanicemi s internetem, s oteviraci dobou pro vefejnost v rozsahu do 39
hodin tydné.

Podobné tomu je pii hodnoceni super efektivity. Pokud klasifikujeme osm efektivnich
jednotek indikovanych vstupové orientovanym CCR modelem, pak uzitim modelu
vychazeji jako super efektivni knihovna K23 s nejvyssi hodnotou 314,86 %, nasledovana
jednotkou K51 s 225,38%. Tteti v pofadi je pak jednotka K36 s mirou 179,32 %.

Z 23 efektivnich knihoven urc¢enych modelem BCC/I, je 19 jednotek super efektivnich.
Knihovny K23, K58 a K66, jejichz hodnota je velmi vysoka a ¢iselné nespecifikovana,
zaujimaji v podmnoziné super efektivnich jednotek celni postaveni. Ostatni jednotky
vykazuji hodnoty super efektivnosti v rozmezi od 101,5 do 268,75 %.

V obou zakladnich modelech orientovanych na vstupy, nejvyssi miry super efektivnosti
dosahla knihovna K23, nachazejici se v obci s populaci 499 obyvatel, s fondem o velikosti
1794 ks, registrem 36 Ctenaiti, vybavena 2 pocitaci napojenymi na internet, kde velikost
pracovniho uvazku knihovnice se shoduje s provozni dobou ve vysi 2 hodiny tydné,

knihovnou, ktera v roce 2013 uspotadala 2 akce pro vefejnost.

Z vysledkt modelu CCR vystupové orientovaného pii konstantnich vynosech z rozsahu
je patrné, ze efektivnosti dosahlo 8 knihoven, zbyvajicich 66 bylo neefektivnich, tak jako u
modelu s orientaci na vstupy.

Z podsouboru neefektivnich knihoven je patrna skute¢nost, ze efektivnosti dosahnou
subjekty zvySenim hodnot vstupnich charakteristik, kterymi jsou pocty vypujcek, pocty
registrovanych uzivatelli, upotadanych akci a pocty pocitacti pro veirejnost. Opét jako u
steyného modelu, ale s opacnou orientaci, ukazuji vysledky u nékterych homogennich
jednotek velké rozdily mezi plivodni a cilovou hodnotou, a to ve sledovanych
charakteristikdch — poCty Ctenaiti a vypujcek.

Hodnoty z modelu BCC sorientaci na vystupy jsou piiznivéj$i. Ze souboru 74
analyzovanych knihoven je 20 jednotek efektivnich a 54 jednotek neefektivnich. Rozdily
mezi puvodnimi a cilovymi hodnotami sledovanych charakteristik u neefektivnich
jednotek jsou nepatrné s vyjimkou jednotky K7, kterd by se méla zlepsit ve vSech

charakteristikach.
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Pokud hodnotime super efektivitu efektivnich jednotek v modelu CCR/O, pak jako
super efektivni knihovnou se jevi K23 s mirou ve vysi 31,76 %, a u modelu BCC/O je

super efektivni knihovnou K48.

Na zakladé predlozenych vysledkii mizeme ucinit zavér, Ze pro hodnoceni efektivity se
zda byt pouzitelngjsi model BCC s variabilnimi vynosy z rozsahu, ktery z hlediska
hodnocenych subjekti neni tak diskriminujici a hodnoti v praiméru 29 % subjektd jako
efektivni. RovnéZz jeho doporuceni jsou logi¢téjsi a nikoliv kontraproduktivni. Nejde-li
nam totiz jen o mechanickou selekci méné€ uspésnych, pak vysledky ukazujici, ze efektivite
se blizi vic subjektt, je vyznamné motivujici. A to nejen pro ziizovatele, provozovatele,

ale i vykonavatele sluzby.
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9 Zavér

Knihovny jako kulturné vzd€lavaci instituce maji vedle Skolskych subjekta
nezastupitelné postaveni ve spole¢nosti. Jejich poslanim je zajistit vSem ¢lenim
spoleCnosti bez jakékoliv stranky diskriminace, pfistup ke znalostem, informacim,
duSevnim statkiim a celozivotnimu vzdélavani pomoci nejen rtznych sluzeb, ale hlavné
zdroji, a tim uspokojovat jejich potieby.

Veiejné knihovny jsou nejen v Ceské republice, a Litoméficky okres neni vyjimkou,
v pifevazné vétSiné nedilnou soucasti vybavenosti kazdé obce a financovany z jejich
rozpo¢td. Stavaji se multifunkénimi zafizenimi, nejen jako vefejny prostor a misto
setkavani ptfiznivel knih a literatury, ale také jako informacni centra, poskytujici fadu
informaci ze vSech sfér spolecnosti.

Knihovny pfispivaji k osobnimu vzdélavani jedinct, ale také k rekreacnim aktivitam
vV podob¢ kulturnich programt a spole¢enskych akci. Poskytuji Siroké vetejnosti bohaty
fond a Siroky rozsah sluzeb.

Mimoftadnou ulohu sehrdvaji knihovny v zivoté nejmladsi generace ¢tenafii a dokonce i
zatim nectenaii. Vhodn€ volenymi aktivitami a spolupraci knihoven se Skolami a
jednotlivymi pedagogickymi pracovniky, se déti stavaji nejen vdéénymi subjekty této
prospésné Cinnosti, ale knihovny naopak 1 pfispivaji ke zkvalitnéni pedagogického procesu
napliiovanim Komenského zésady ,,uceni hrou*.

Knihy se pro déti stavaji nejen zdrojem informaci a prostfedkem zabavy, ale navstéva
knihovny jim dava i moznost k navazovani spolecenskych kontaktdi. Pfi jejich Ucasti na
vefejné prospéSnych akcich, jakymi jsou napt. Den Zemé, Evropsky tyden mobility a
Evropsky den bez aut aj., se tak uci byt prospésnymi obci i celé spolecnosti.

Fondy, které subjekty pofizuji a sluzby, které poskytuji vefejnosti, by mély vychazet
Z potteb mistnich uzivateli a je nutné je neustdle monitorovat. Tak jako v ekonomické
sféte, se jedna o otdzku nabidky a poptavky. K zjistovani zajmi mohou byt pouzivany
ruzné formy anket, dotaznikova Setfeni, osobni kontakty persondlu knihovny se Ctenéfi.
Z téchto zjisténi pak je mozné Cerpat nejen informace o tom, co si lidé pieji a co naopak

jim nevyhovuje a tomu ptizpusobit dalsi aktivity.
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Knihovny jsou studijnim a spoleCenskym centrem obohacujici svou c¢innosti zZivot
obcanll obce. Stavaji se centry virtudlnich univerzit, mistem konani odbornych seminait,
divadelnich predstaveni, hudebnich potadu aj.

K zdkladnimu  vybaveni  knihoven  bezesporu patfi  vypocetni  technika
s vysokorychlostnim internetovym piipojenim. Pocet pocitacovych stanic je zavisly na
pfizni a ochoté svého zfizovatele, uvolnit ze svého rozpoctu financni obnos na pofizeni
vypocetni techniky. V ramci svého poslani, jsou knihovny pofadateli raznych forem
Skoleni pocitatové gramotnosti, at’ ve form¢ seminait, ¢i kurz. ZvySovani pocitacové
kvalifikace, je vitanou piilezitosti zejména star$i generaci, ktera neméla ve Skole tolik
prilezitosti a nevlastni vypocetni techniku, aby zvysila své Sance na trhu prace. V ptipadé
seniorti pak jde nejen o zpfistupnéni tohoto moderniho komunika¢niho prosttedku diive
narozenym, ale i postupné vymazavani handicapu, ktery nékteti vzhledem k mladsi
generaci maji.

Uspé&sna knihovna by méla byt dynamickou a flexibilni organizaci, reagujici na ménici
se potieby obsluhované populace a snazici se novymi aktivitami poskytnout kvalitni
sluzby.

Knihovny patii mezi neziskové organizace, financované externimi a internimi zdroji.
Poskytnuté finan¢ni prostfedky musi byt efektivné, ucelné a hospodarné vyuzity ke
spokojenosti nejsirsi verejnosti.

Kvalita sluzeb, Gcéelnost a hospodarnost vyuziti zdroju, efektivnost Cinnosti, to jsou
pojmy, které pronikly i do vetejného sektoru, jehoz nedilnou soucasti jsou i vetejné
knihovny. K méfeni vykonnosti a kvalit sluzeb, pouzivaji knihovny fadu ukazateld,
pficemz by mohla byt metoda DEA dalSim uZite¢nym nastrojem.

Pokud véty v zavéru publikované se zdaji nékomu byt jen pouhou proklamaci a
zdiivodiovanim piinosnosti aktivit, které nejen obvykle neptinaseji nic ke zvySovani HDP
a materidlniho bohatstvi, pak je tfeba tomuto nazoru oponovat. Pfi spravné organizované,
efektivni a zivot lidi ovliviiujici ¢innosti, se dostavi i vysledky. Odpocinuty, motivovany,
uslechtilymi mys$lenkami naplnény a vzdélany obcan je nezaplatitelnym bohatstvim kazdé
zem&. Pokud knihovny k naplnéni tohoto poslani pii jejich spravedlivém a adresném
hodnoceni prispivaji, pak jakakoliv prace, ktera ma néjakou piidanou hodnotu a dokaze i

nastavit zrcadlo nechapajicim, neni marna.
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Ptiloha €. 1: Knihovnické sluzby

dokumentoveé sluzby - zpfistupfiovani primarnich dokument
m vypujéni sluzby prezencni
- samoobsluzné (z volného vybéru)
- expedované (ze skladu, z chran&ného fondu)
m vypujéni sluzby absencni
- samoobsluzné (z volného vybéru)
- expedované (ze skladu, z chranéného fondu)
= meziknihovni vnitrostatni
* meziknihovni mezinarodni
- prolongace
- rezervace
m cirkulac¢ni vypujéni sluzba
m reprografické (kopirovaci) sluzby
- samoobsluzné kopirovaci sluzby za uplatu
- kopirovani za uplatu s obsluhou
- zprostfedkovani kopii z jiné vnitrostatni knihovny
- zprostfedkovani kopii z jiné zahrani¢ni knihovny
m primarni digitalni sluzby
m prekladatelsko-tlumocnické sluzby

bibliograficko-reSersni a referencni sluzby
(dokumentografickeé, faktografické, bibliograficko-informacni sluzba)
m bibliograficko-resersni sluzby

- novinkova sluzba

- poskytovani bibliografickych soupist

- pFistup ke kataloglim (elektronickym, tist€énym)

- sluzba current contents
m referencni sluzby

- poradenska sluzba

- elektronické sluzby

- faktografické sluzby

m prezentace knihovny

m edi¢ni ¢innost knihovny

m propagacni ¢tenarstvi

m kulturni a vzdélavaci akce

- dle pozadavku obce
- dle specifik a tradic mista plsobeni

Zdroj: (Stejskal a kol., 2013, s. 28-29)



Pfiloha &. 2: Soubor dat knihoven okresu Litoméfice roku 2013

DMU | velikost | knihovni pocet | ztoho do | vypujéky | pocet | pocet PCs | hodiny pro | pracovni
populace fond ctenarh 15 let celkem akci internetem | verejnost uvazky

K1 1228 2302 136 57 536 1 1 3 0,075
K2 2545 6104 55 26 745 0 1 4 0,1
K3 427 1593 17 1 1084 0 1 2 0,05
K4 160 2113 20 3 244 0 1 2 0,05
K5 1288 3025 53 30 2997 0 3 6 0,15
K6 430 2701 23 9 1658 0 1 3 0,075
K7 2051 17 543 217 100 12 972 0 1 18 1
K8 328 1206 12 5 234 26 1 8 0,2
K9 1390 2378 55 35 1271 1 2 3 0,075
K10 556 5274 38 9 622 0 2 2 0,05
K11 379 789 21 0 495 2 1 16 04
K12 268 1387 37 15 352 0 1 2 0,05
K13 403 1623 40 19 472 1 1 2 0,05
K14 890 3101 52 10 556 0 1 4 0,1
K15 102 890 26 4 1021 2 1 1 0,025
K16 1752 2 606 51 22 1128 4 1 6 0,15
K17 297 1554 24 6 962 0 1 2 0,05
K18 413 1529 13 2 208 0 1 2 0,05
K19 220 1242 15 4 1171 0 1 2 0,05
K20 615 1125 23 1 621 7 1 16 0,4
K21 252 1375 33 6 742 0 1 1 0,025
K22 376 1620 39 14 2322 3 2 6 0,15
K23 499 1794 36 4 1115 23 2 2 0,05
K24 503 2 366 5 0 323 0 1 2 0,05
K25 460 1618 30 5 1730 0 2 2 0,05
K26 890 3415 97 37 4549 9 1 4 0,1
K27 340 1391 26 15 589 6 1 2 0,05
K28 1423 3155 46 8 1735 1 1 4 0,1
K29 282 1364 21 7 543 0 1 3 0,075
K30 139 651 11 0 442 0 2 1 0,025
K31 1542 4536 50 25 1467 6 3 15 0,375
K32 550 1441 9 0 763 0 1 3 0,075
K33 610 4470 35 9 1315 0 2 6 0,15
K34 3527 23133 439 108 22 482 21 3 31 1,5
K35 497 1303 8 0 766 1 1 2 0,05
K36 228 714 38 12 617 3 2 2 0,05
K37 23 628 67 349 4030 1279 177 157 645 17 41 15
K38 539 1233 31 6 237 0 1 4 0,1
K39 8 886 39 964 826 300 41 002 25 6 26 2
K40 850 2167 35 10 310 1 1 2 0,05
K41 158 892 14 3 770 0 1 14 0,35
K42 292 1858 15 6 900 0 1 2 0,05
K43 311 865 14 4 15 001 2 1 3 0,075
K44 572 1761 23 9 330 0 1 3 0,075
K45 889 3853 59 11 1598 1 3 12 0,3
K46 173 1078 13 2 406 0 1 1 0,025
K47 413 2764 38 12 3745 9 2 3 0,075
K48 130 629 10 5 137 0 1 1 0,025
K49 438 1 868 24 3 379 2 2 2 0,05
K50 116 2453 17 3 1193 0 1 1 0,025
K51 650 1740 51 14 3486 4 1 1 0,025
K52 1329 9154 36 13 780 2 4 4 0,1
K53 312 1748 34 15 320 4 2 1 0,025
K54 269 1455 22 17 593 1 3 1 0,025
K55 490 1308 44 19 1322 0 2 2 0,05
K56 220 888 24 7 611 0 1 2 0,05
K57 222 751 28 8 264 2 1 2 0,05
K58 12 552 72 037 1691 557 64 760 109 5 38 5
K59 208 1441 25 11 601 2 1 3 0,075
K60 282 2214 17 6 919 38 3 2 0,05
K61 203 990 11 3 87 0 2 2 0,05
K62 353 1914 26 12 2 680 24 5 2 0,05
K63 1070 4417 80 31 1821 2 1 4 0,1
K64 159 1 055 29 25 317 7 1 2 0,05
K65 818 2096 49 30 1128 7 1 6 0,15
K66 9243 52 645 910 362 40 386 78 12 39 4
K67 2879 13 508 212 65 13 632 17 7 25 1
K68 598 1373 92 20 307 1 1 4 0,1
K69 1 800 4045 67 25 2493 2 2 4 0,1
K70 890 2042 85 33 2539 0 2 2 0,05
K71 550 3240 45 18 3097 4 1 2 0,05
K72 2 685 10 613 200 57 8 587 6 3 31 1
K73 847 1679 58 30 875 9 1 4 0,1
K74 1568 2428 9 0 983 0 1 2 0,05




K75 492 3870 26 8 335 2 1 5 0,125
K76 230 1385 64 25 869 10 4 4 0,1
K77 309 1090 22 5 182 2 1 1 0,025
K78 427 1716 16 2 838 0 1 1 0,025
K79 270 2293 24 6 618 0 3 2 0,05
K80 348 1367 35 16 1596 0 2 4 0,1
K81 350 1166 24 10 352 30 1 2 0,05
K82 700 2319 40 31 651 4 1 1 0,025
K83 1516 4292 18 4 643 0 2 3 0,375
z 110 094 457 444 11114 3746 77119 1169 168 513 37,4

Zdroj: Statistické vykazy knihoven za rok 2013



Ptiloha ¢. 3: Vstupni datovy soubor produk¢nich jednotek

DMU 1L{l} 12 {1} 01{O} 02 {0} 03 {0} 04 {0}

K1 2302 0,075 136 536 1 1
K2 6104 0,100 55 745 0 1
K3 1593 0,050 17 1084 0 1
K4 2113 0,050 20 244 0 1
K5 3025 0,150 53 2997 0 3
K6 2701 0,075 23 1658 0 1
K7 17543 1,000 217 12972 0 1
K9 2378 0,075 55 1271 1 2
K10 5274 0,050 38 622 0 2
K11 789 0,400 21 495 2 1
K12 1387 0,050 37 352 0 1
K13 1623 0,050 40 472 1 1
K14 3101 0,100 52 556 0 1
K16 2606 0,150 51 1128 4 1
K17 1554 0,050 24 962 0 1
K18 1529 0,050 13 208 0 1
K19 1242 0,050 15 1171 0 1
K20 1125 0,400 23 621 7 1
K21 1375 0,025 33 742 0 1
K22 1620 0,150 39 2322 3 2
K23 1794 0,050 36 1115 23 2
K24 2366 0,050 5 323 0 1
K25 1618 0,050 30 1730 0 2
K26 3415 0,100 97 4549 9 1
K27 1391 0,050 26 589 6 1
K28 3155 0,100 46 1735 1 1
K29 1364 0,075 21 543 0 1
K31 4536 0,375 50 1469 6 3
K32 1441 0,075 9 763 0 1
K33 4470 0,150 35 1315 0 2
K34 23133 1,500 439 22482 21 3
K35 1303 0,050 8 766 1 1
K36 714 0,050 38 617 3 2
K38 1233 0,100 31 237 0 1
K39 39964 2,000 826 41002 25 6
K40 2167 0,050 35 310 1 1
K41 892 0,350 14 770 0 1
K42 1858 0,050 15 412 0 1
K43 865 0,075 14 900 2 1
K44 1761 0,075 23 330 0 1
K45 3853 0,300 59 1598 1 3
K46 1078 0,025 13 406 0 1
K47 2764 0,075 38 3745 9 2
K48 629 0,025 10 137 0 1
K49 1868 0,050 24 379 2 2
K51 1740 0,025 51 3486 4 1
K52 9154 0,100 36 780 2 4
K53 1748 0,025 34 320 4 2
K54 1455 0,025 22 593 1 3
K55 1308 0,050 44 1322 0 2
K56 888 0,050 24 611 0 1
K57 751 0,050 28 264 2 1
K58 72037 5,000 1691 64760 109 5
K59 1441 0,075 25 601 2 1
K61 990 0,050 11 87 0 2
K63 4417 0,100 80 1821 2 1
K64 1055 0,050 29 317 7 1
K65 2096 0,150 49 1128 7 1
K66 52645 4,000 910 40386 78 12
K67 13508 1,000 212 13632 17 7
K68 1373 0,100 92 307 1 1
K69 4045 0,100 67 2493 2 2
K70 2042 0,050 85 2539 0 2
K71 3240 0,050 45 3097 4 1
K72 10613 1,000 200 8587 6 3
K73 1679 0,100 58 875 9 1
K74 2428 0,050 9 983 0 1
K75 3870 0,125 26 335 2 1
K77 1090 0,025 22 182 2 1
K78 1716 0,025 16 838 0 1
K79 2293 0,050 24 618 0 3
K80 1367 0,100 35 1596 0 2
K82 2319 0,025 40 651 4 1
K83 4292 0,375 18 643 0 2

Zdroj: Vypocet autora




Ptiloha ¢. 4: Rozdily v rozsahu vstupnich a vystupnich faktorti v CCR/I

DMU S/l S/2 S/01 S/02 S/03 S/04
fond uvazky Ctenari vypujcky akce pocitace
K2 0 0 0 2350,97 3,43 0
K3 0 0 8,29 0 1,95 0
K4 0 0 0 316,97 0,33 0
K5 0 0,02 24,86 0 6,13 0
K6 0 0 9,56 0 2,56 0
K7 0 0,27 0 0 15,09 3
K9 0 0 0 186,42 0,16 0
K10 1056,78 0 0 1530,46 2,63 0
K11 0 0,21 0 0 0 0,02
K12 0 0 0 407,18 0,79 0
K14 0 0 0 297,17 0,62 0
K16 0 0 0 0 0 1,4
K17 0 0 0 0 1,75 0
K18 0 0 0 73,62 0,74 0
K19 0 0 12,69 0 2,18 0
K21 0 0 0 844,16 1,35 0
K20 0 0,24 0 0 0 0,17
K21 0 0 0 844,16 1,35 0
K22 0 0,08 16,17 0 1,34 0
K24 0 0 5,18 0 0,59 0
K25 0 0 13,02 0 3,24 0
K26 0 0 0 0 0 2,23
K28 0 0 0 0 1,54 0
K29 0 0 0,36 0 1,68 0
K31 0 0,04 12,09 0 0 0
K32 0 0 14,58 0 1,86 0
K33 0 0 2,63 0 2,79 0
K34 0 0,54 0 0 5,61 4,6
K35 0 0 13,96 0 0,69 0
K38 0 0,01 0 71,25 1,42 0
K39 0 0,64 0 0 23,72 8,12
K40 0 0 0 833,03 0 0
K41 0 0,19 9,65 0 1,86 0
K42 0 0 0 0 0,65 0
K43 0 0,03 10,94 0 0 0
K44 0 0 0 192,45 0,98 0
K45 0 0,03 4,77 0 4,03 0
K46 0 0 0 0 0,64 0
K47 0 0,01 30,24 0 0 0
K48 0 0 3,2 116,42 0,92 0
K49 0 0 0 98,86 0 0
K52 1144,22 0 0 417 0 0
K55 0 0 0 0 2,66 0
K56 0 0 0 0 1,72 0
K57 0 0 0 58,61 0 0
K58 0 1,48 0 0 0 42,7
K59 0 0 0 0 0 0,09
K61 0 0 19,97 463,21 2,3 0
K63 0 0 0 448,2 0,62 0
K64 0 0 0 130,03 0 0
K65 0 0,02 0 0 0 1,44
K66 0 1,1 0 0 0 19,81
K67 0 0,38 36,54 0 2,53 0
K71 0 0 1,67 0 0 0
K72 0 0,36 0 0 4.4 0,24
K73 0 0,01 0 0 0 1,39
K74 0 0 10,76 0 1,41 0
K77 0 0 0 458,09 0 0
K78 64,97 0 0 12,31 1,06 0
K79 0 0 2,03 13,32 1,4 0
K80 0 0,03 12,86 0 3,77 0
K82 561,34 0 0 1779,48 0 0
K83 0 0,01 20,26 0 3,02 0

Zdroj: Vypocet autora




Ptiloha €. 5: Rozdily v rozsahu vstupnich a vystupnich faktorti v CCR/O

DMU S/I1 S/12 S/01 S/02 S/03 S/04
fond uvazky Ctenari vypujcky akce pocitace
K2 0 0 0 8440,6 12,31 0
K3 0 0 18,34 0 4,32 0
K4 0 0 0 1031 1,08 0
K5 0 0,03 38,13 0 9,4 0
K6 0 0 27,43 0 7,33 0
K7 0 0,68 0 0 38,61 7,69
K9 0 0 0 322,21 0,27 0
K10 2066,24 0 0 2992,39 513 0
K11 0 0,36 0 0 0 0,03
K12 0 0 0 723,71 1,4 0
K14 0 0 0 878,41 1,85 0
K16 0 0 0 0 0 3,46
K17 0 0 0 0 4 0
K18 0 0 0 244,46 2,47 0
K19 0 0,01 21,51 0 3,69 0
K20 0 0,36 0 0 0 0,25
K21 0 0 0 1096,31 1,76 0
K22 0 0,09 17,99 0 1,49 0
K24 0 0 23,9 0 2,74 0
K25 0 0 16,19 0 4,03 0
K26 0 0 0 0 0 2,76
K28 0 0 0 0 4,19 0
K29 0 0 1,07 0 5,01 0
K31 0 0,12 40,48 0 0 0
K32 0 0,01 37,86 0 4,82 0
K33 0 0 10,28 0 10,93 0
K34 0 0,98 0 0 10,18 8,34
K35 0 0 31,16 0 1,54 0
K38 0 0,01 0 167,66 3,34 0
K39 0 1,07 0 0 40,14 13,74
K40 0 0 0 1894,76 0 0
K41 0 0,31 15,43 0 2,98 0
K42 0 0 0 0 2,23 0
K43 0 0,04 15,37 0 0 0
K44 0 0 0 636,05 3,24 0
K45 0 0,09 13,48 0 11,38 0
K46 0 0 0 0 1,26 0
K47 0 0,01 37,45 0 0 0
K48 0 0 4,79 174,1 1,38 0
K49 0 0 0 184,78 0 0
K52 3183,91 0 0 1160,35 0 0
K55 0 0 0 0 3,05 0
K56 0 0 0 0 2,97 0
K57 0 0 0 85,67 0 0
K58 0 2,5 0 0 0 72
K59 0 0 0 0 0 0,25
K61 0 0 24,99 579,64 2,87 0
K63 0 0 0 1055,14 1,45 0
K64 0 0 0 170,45 0 0
K65 0 0,04 0 0 0 2,58
K66 0 2,32 0 0 0 41,82
K67 0 0,68 65,87 0 4,55 0
K71 0 0 3,41 0 0 0
K72 0 0,71 0 0 8,78 0,48
K73 0 0,01 0 0 0 1,75
K74 0 0 34,78 0 4,57 0
K77 0 0 0 667,54 0 0
K78 139,52 0 0 26,44 2,28 0
K79 0 0 3,31 21,65 2,28 0
K80 0 0,04 15,42 0 4,52 0
K82 644,12 0 0 2041,87 0 0
K83 0 0,08 119,9 0 17,87 0

Zdroj: Vypocet autora




Ptiloha ¢. 6: Rozdily v rozsahu vstupnich a vystupnich faktorti v BCC/I

S/l S/12 S/01 S/02 S/03 S/04
DMU fond uvazky ctenari vypujéky akce pocitace
K2 0 0 0 2402,34 3,63 0
K3 0 0 8,32 0 1,54 0,17
K4 48,06 0 1,04 529,29 0,91 0,09
K6 0 0 10,92 0 2,4 0,24
K7 0 0,13 29,96 0 9,31 1,26
K9 0 0 0 378,78 0,78 0
K10 1107,31 0 0 1432,95 2,42 0
K11 0 0,31 9,88 0 0,24 0,75
K12 0 0 0 0 0,47 0,05
K13 0 0 0 353,9 0 0,04
K14 0 0 0 30,82 0,69 0
K16 0 0,01 0 0 0 0,61
K17 0 0 0 0 1,35 0,15
K18 6,67 0 0,64 142,21 0,35 0,04
K19 0 0 18,83 0 2,46 0,5
K20 0 0,28 14,6 95,6 0 1
K24 43,57 0 15,11 224,12 1 0,23
K25 0 0 7,1 0 2,67 0
K27 0 0 0 191,76 0 0,45
K28 0 0 0 0 1,97 0,43
K29 0 0 6,9 0 1,9 0,58
K31 0 0,07 0 642,09 0 0
K32 0 0 22,88 0 2,31 0,64
K33 0 0 2,28 0 2,76 0
K34 0 0,23 38,11 0 0 0,16
K35 0 0 15,38 0 0,37 0,26
K38 0 0,01 0 260 2,25 0,75
K40 0 0 0 1304,75 0,79 0
K41 0 0,25 24,69 0 3,05 0,95
K42 62,47 0 0,61 16,08 0,55 0,1
K43 0 0,02 25,28 0 11 0,9
K44 0 0 0 0 0,72 0,19
K45 0 0,09 0 738,1 1 0
K49 0 0 0 360,34 0 0
K55 0 0 0 0 2,45 0
K56 0 0 6,41 0 2,17 0,66
K57 0 0 0,67 193 0 0,67
K59 0 0 2,9 0 0 0,55
K61 0 0 19,62 445,49 2,16 0
K63 0 0 0 473,17 0,76 0
K64 0 0 2,75 315,79 0 0,79
K65 0 0,03 0 0 0 0,67
K71 0 0 2,04 0 0 0,02
K72 0 0,34 0 0 0,49 0
K73 0 0,02 0 0 0 0,56
K74 87,62 0 14,71 60,98 1,31 0,16
K75 0 0 0 734,48 0 0,21
K79 0 0 0 69,22 1,05 0
K80 0 0 3,23 0 2,93 0
K83 0 0,01 20,02 0 3 0

Zdroj: Vypocet autora



Ptiloha ¢. 7: Rozdily v rozsahu vstupnich a vystupnich faktortt v BCC/O

S/i1 S/12 S/01 S/02 S/03 S/04
DMU fond uvazky Ctenari vypujéky akce pocitace
K2 0 0 0 0 1,35 0
K3 0 0 4,21 0 2,66 0
K4 0 0 0 1002,5 0,79 0
K6 0 0 0 0 6,96 0
K7 0 0,16 53,63 0 12,68 1,6
K9 0 0 0 724,45 0 0
K10 2120,1 0 0 625,9 0,75 0
K11 0 0,35 4,71 0 0 0,31
K12 0 0 0 848,67 2,13 0
K13 0 0 0 21,45 0 0
K14 0,01 0 0 2127,45 0,72 0
K16 0 0,05 0 0 0 0
K17 0 0 0 0 2,04 0
K18 0 0,02 0 415,78 0,92 0
K19 0 0 17,94 0 3,32 0
K20 0 0,35 4,87 0 0 0,54
K21 0 0 0 1455,11 2,58 0
K24 0 0 15,25 0 1,32 0
K25 0 0 1,61 0 2,55 0
K28 107,41 0 0 0 0 0
K29 0 0,03 1,07 0 1,47 0
K31 0 0,1 6,91 2043,37 0 0
K32 0 0 15,48 0 25 0
K33 0 0 0 347,45 2,74 0
K34 0 0,24 42,02 0 0 0,13
K35 0 0 20,58 0 0,65 0
K38 0 0,05 0 728,41 1,95 0
K40 0 0 0 1566,51 0 0
K41 0 0,3 19,99 0 3,17 0,38
K42 0 0 0 197,26 1,04 0
K43 0 0,03 23,75 0 0,84 0,7
K44 0 0,04 0 836,89 0,49 0
K45 0 0,09 0 1539,64 2,65 0
K46 0 0 0 216,3 1,01 0
K49 0 0 0 605,45 0 0
K55 0 0 0 0 2,01 0
K56 0 0 0 0 3,11 0,1
K57 0 0 0 228,66 0,04 0,53
K61 0 0,01 18,99 504,86 2,26 0
K63 1423,32 0 0 0 0 0
K64 0 0 0 366,97 0 0,69
K65 0 0,09 0 0 0 0
K71 1009,16 0 0 0 0,06 0
K72 0 0,31 0 0 5,69 0
K73 0 0,03 0 0 0 0,25
K74 301,58 0 10,29 0 5,18 0
K75 0 0 0 1899,34 0 0
K78 139,52 0 0 26,44 2,28 0
K79 0 0 1,57 213,33 1,39 0
K80 0 0 0 0 2,75 0
K82 577,94 0 8,74 2414,31 0 0,13
K83 0 0,12 21,25 2394,89 4,77 0

Zdroj: Vypocet autora




Ptiloha ¢. 8: Virtualni jednotky v modelu CCR/I

pocet pocet pocet pocet
DMU ctenaru vypujéek akci poditacu
K2 1684 0,0276 55 745 0 1
K3 720 0,0226 17 1084 0 0
K4 650 0,0154 20 244 0 1
K5 1973 0,0978 53 2997 0 3
K6 944 0,0260 23 1658 0 1
K7 6 503 0,1007 217 12 972 0 1
K9 1376 0,0434 55 1271 1 2
K10 1641 0,0258 38 622 0 2
K11 456 0,0213 21 495 2 1
K12 780 0,0281 37 352 0 1
K13 897 0,0276 40 472 1 1
K14 1049 0,0338 52 556 0 1
K16 1055 0,0610 51 1128 4 1
K17 681 0,0219 24 962 0 1
K18 461 0,0151 13 208 0 1
K19 732 0,0295 15 1171 0 1
K20 752 0,0275 23 621 7 1
K21 1059 0,0193 33 742 0 1
K22 1456 0,0548 39 2322 3 2
K24 511 0,0108 5 323 0 1
K25 1302 0,0402 30 1730 0 2
K26 2764 0,0809 97 4 549 9 1
K27 763 0,0274 26 589 6 1
K28 1159 0,0367 46 1735 1 1
K29 459 0,0252 21 543 0 1
K31 1355 0,1120 50 1467 6 3
K32 555 0,0289 9 763 0 1
K33 1142 0,0383 35 1315 0 2
K34 12 756 0,2871 439 22 482 1 3
K35 584 0,0224 8 766 1 1
K38 524 0,0325 31 237 0 1
K39 23619 0,5420 826 41 002 5 6
K40 953 0,0220 35 310 1 1
K41 558 0,0289 14 770 0 1
K42 541 0,0145 15 412 0 1
K43 616 0,0231 14 900 2 1
K44 533 0,0227 23 330 0 1
K45 1363 0,0761 59 1598 1 3
K46 545 0,0126 13 406 0 1
K47 2231 0,0505 38 3745 9 2
K48 421 0,0167 10 137 0 1
K49 999 0,0268 24 379 2 2
K52 2146 0,0359 36 780 2 4
K55 1141 0,0436 44 1322 0 2
K56 516 0,0291 24 611 0 1
K57 514 0,0342 28 264 2 1
K58 42 718 1,4850 1691 64 760 109 5
K59 539 0,0281 25 601 2 1
K61 791 0,0399 11 87 0 2
K63 1876 0,0425 80 1821 2 1
K64 805 0,0382 29 317 7 1
K65 1168 0,0636 49 1128 7 1
K66 23 359 0,6748 910 40 386 78 12
K67 7 493 0,1747 212 13 632 17 7
K69 1820 0,0450 67 2493 2 2
K71 1590 0,0245 45 3097 4 1
K72 5322 0,1415 200 8 587 6 3
K73 1333 0,0694 58 875 9 1
K74 751 0,0155 9 983 0 1
K75 692 0,0224 26 335 2 1
K77 748 0,0172 22 182 2 1
K78 799 0,0116 16 838 0 1
K79 1411 0,0308 24 618 0 3
K80 1140 0,0534 35 1596 0 2
K82 1 460 0,0218 40 651 4 1
K83 725 0,0534 18 643 0 2

Zdroj: Vypocet autora




Ptiloha ¢. 9: Virtualni jednotky v modelu CCR/O

velikost velikost
DMU fondu uvazku
K2 197 11 115 12 4 6104 0,100
K3 56 2 399 4 2 1593 0,050
K4 65 1825 1 3 2113 0,050
K5 119 4 596 9 5 3025 0,150
K6 93 4742 7 3 2701 0,075
K7 555 33201 39 10 17 543 1,000
K9 95 2519 2 3 2378 0,075
K10 74 4208 5 4 5274 0,050
K11l 36 856 4 2 789 0,400
K12 66 1349 2 2 1387 0,050
K13 72 854 2 2 1623 0,050
K14 154 2522 2 3 3101 0,100
K16 126 2787 10 6 2 606 0,150
K17 55 2196 4 2 1554 0,050
K18 43 935 3 3 1529 0,050
K19 47 1986 4 2 1242 0,050
K20 34 929 11 2 1125 0,400
K21 43 2 060 2 1 1375 0,025
K22 62 2583 5 2 1620 0,150
K24 47 1490 3 5 2366 0,050
K25 55 2 150 4 3 1618 0,050
K26 120 6195 11 4 3415 0,100
K27 47 1074 11 2 1391 0,050
K28 125 4725 7 3 3155 0,100
K29 64 1614 5 3 1364 0,075
K31 208 4919 20 10 4536 0,375
K32 61 1982 5 3 1441 0,075
K33 147 5150 11 8 4470 0,150
K34 796 40771 48 14 23133 1,500
K35 49 1710 4 2 1303 0,050
K38 73 725 3 2 1233 0,100
K39 1398 69 379 82 24 39 964 2,000
K40 80 2 600 2 2 2167 0,050
K41 38 1231 3 2 892 0,350
K42 32 1416 2 3 1858 0,050
K43 35 1264 3 2 865 0,075
K44 76 1726 3 3 1761 0,075
K45 180 4515 14 8 3853 0,300
K46 26 803 1 2 1078 0,025
K47 85 4639 11 3 2764 0,075
K48 20 379 1 2 629 0,025
K49 45 893 4 4 1868 0,050
K52 100 3331 6 11 9154 0,100
K55 50 1516 3 3 1308 0,050
K56 41 1052 3 2 888 0,050
K57 41 472 3 2 751 0,050
K58 2852 109 205 184 18 72 037 5,000
K59 67 1608 5 3 1441 0,075
K61 39 689 3 3 990 0,050
K63 188 5342 6 2 4417 0,100
K64 38 586 9 1 1 055 0,050
K65 90 2024 13 4 2 096 0,150
K66 1921 85 263 165 25 52 645 4,000
K67 448 24 577 35 13 13 508 1,000
K69 149 5 540 4 4 4045 0,100
K71 95 6310 8 2 3240 0,050
K72 399 17 122 21 6 10 613 1,000
K73 73 1102 11 3 1679 0,100
K74 64 3177 5 3 2428 0,050
K75 145 1872 11 6 3870 0,125
K77 32 933 3 2 1090 0,025
K78 34 1826 2 2 1716 0,025
K79 42 1026 2 5 2293 0,050
K80 57 1914 5 2 1367 0,100
K82 46 2789 5 1 2319 0,025
K83 226 3805 8 8 4292 0,375

Zdroj: Vypocet autora




Ptiloha ¢. 10: Virtudlni jednotky v modelu BCC/I

pocet pocet pocet pocet
|___DbmU ctenarii | vypujcek akci pocitacu
K2 1731 0,0284 55 745 0 1
K3 931 0,0292 17 1084 0 0
K4 1008 0,0250 20 244 0 1
K6 1116 0,0310 23 1658 0 1
K7 11 405 0,5201 217 12 972 0 1
K9 1 405 0,0443 55 1271 1 2
K10 1612 0,0258 38 622 0 2
K11 692 0,0411 21 495 2 1
K12 993 0,0358 37 352 0 1
K13 1119 0,0345 40 472 1 1
K14 1243 0,0401 52 556 0 1
K16 1103 0,0535 51 1128 4 1
K17 900 0,0289 24 962 0 1
K18 758 0,0250 13 208 0 1
K19 935 0,0376 15 1171 0 1
K20 930 0,0507 23 621 7 1
K24 1139 0,0250 5 323 0 1
K25 1391 0,0429 30 1730 0 2
K27 1 005 0,0361 26 589 6 1
K28 1217 0,0386 46 1735 1 1
K29 720 0,0396 21 543 0 1
K31 2591 0,1443 50 1467 6 3
K32 789 0,0411 9 763 0 1
K33 1147 0,0385 35 1315 0 2
K34 21 803 1,1838 439 22 482 21 3
K35 819 0,0314 8 766 1 1
K38 693 0,0462 31 237 0 1
K40 1207 0,0279 35 310 1 1
K41 769 0,0516 14 770 0 1
K42 867 0,0250 15 412 0 1
K43 815 0,0507 14 900 2 1
K44 761 0,0324 23 330 0 1
K45 2661 0,1172 59 1598 1 3
K49 1116 0,0299 24 379 2 2
K55 1167 0,0446 44 1322 0 2
K56 737 0,0415 24 611 0 1
K57 686 0,0457 28 264 2 1
K59 747 0,0389 25 601 2 1
K61 824 0,0416 11 87 0 2
K63 1899 0,0430 80 1821 2 1
K64 946 0,0448 29 317 7 1
K65 1219 0,0572 49 1128 7 1
K69 1700 0,0420 67 2493 2 2
K71 1647 0,0254 45 3097 4 1
K72 8 246 0,4370 200 8 587 6 3
K73 1388 0,0627 58 875 9 1
K74 1126 0,0250 9 983 0 1
K75 940 0,0304 26 335 2 1
K79 1520 0,0332 24 618 0 3
K80 1253 0,0916 35 1596 0 2
K83 728 0,0536 18 643 0 2

Zdroj: Vypocet autora




Ptiloha ¢. 11: Virtualni jednotky v modelu BCC/O

velikost velikost
DMU fondu uvazku
K2 110 1 2 6104 0,100
K3 38 2133 3 2 1593 0,050
K4 53 1647 1 3 2113 0,050
K6 48 3464 7 2 2701 0,075
K7 371 18 996 13 3 17 543 1,000
K9 69 2321 2 3 2378 0,075
K10 52 1481 1 3 5274 0,050
K11 39 804 3 2 789 0,400
K12 64 1460 2 2 1387 0,050
K13 72 870 2 2 1623 0,050
K14 106 3265 1 2 3101 0,100
K16 95 2102 7 2 2 606 0,150
K17 48 1935 2 2 1554 0,050
K18 36 986 1 3 1529 0,050
K19 43 1926 3 2 1242 0,050
K20 38 887 10 2 1125 0,400
K21 37 2277 3 1 1375 0,025
K24 31 1002 1 3 2 366 0,050
K25 34 1889 3 2 1618 0,050
K27 47 1074 11 2 1391 0,050
K28 96 3618 2 2 3155 0,100
K29 48 1245 2 2 1364 0,075
K31 72 3945 8 4 4536 0,375
K32 27 1662 3 2 1441 0,075
K33 60 2612 3 3 4470 0,150
K34 506 23736 22 4 23133 1,500
K35 37 1558 3 2 1303 0,050
K38 60 1184 2 2 1233 0,100
K40 75 2228 2 2 2167 0,050
K41 40 1115 3 2 892 0,350
K42 42 1357 1 3 1858 0,050
K43 40 1039 3 2 865 0,075
K44 56 1644 1 2 1761 0,075
K45 70 3439 4 4 3853 0,300
K46 21 870 1 2 1078 0,025
K49 35 1155 3 3 1 868 0,050
K55 47 1399 2 2 1308 0,050
K56 41 1052 3 2 888 0,050
K57 40 603 3 2 751 0,050
K59 53 1281 4 2 1441 0,075
K61 32 608 2 3 990 0,050
K63 118 2691 3 2 4417 0,100
K64 38 780 9 2 1055 0,050
K65 76 1738 11 2 2096 0,150
K69 82 3064 3 3 4045 0,100
K71 55 3816 5 1 3240 0,050
K72 243 10 430 13 4 10 613 1,000
K73 68 1027 11 1 1679 0,100
K74 32 2341 5 2 2428 0,050
K75 73 2844 6 3 3870 0,125
K78 34 1826 2 2 1716 0,025
K79 27 864 1 3 2293 0,050
K80 37 1678 3 2 1367 0,100
K83 67 3662 5 4 4292 0,375

Zdroj: Vypocet autora







