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Uvod

S prechodem Evropské dobrovolné sluzby (EDS, EVS) pod program Erasmus+ jsme se rozhodli, Ze budeme
aktualizovat Privodce EDS pro knihovny, ktery vznikl v ramci naSeho tdplné prvniho EDS projektu

realizovaného v roce 2012.

Od té doby jsme uskutecnili dalsi dva projekty a tfeti je v soucasné dobé v béhu. Béhem téchto projektl jsme
ziskali dalsi zkuSenosti, které by se mohly hodit nejen knihovnam, které uz jsou v EDS projektech aktivni’,

ale i knihovnam, které o zapojeni do Evropské dobrovolné sluzby uvazuji.

Od prvniho projektu, do kterého jsme $li s prostou motivaci, Ze chceme zkusit néco nového, Ze bychom radi
od dobrovolnikii ziskali novy pohled na nasi praci a vyuzili jejich pfitomnost ke zméné nékterych stereotypi,
jsme se posunuli dale. EDS projekty pro nas neznamenaji pouze setkani rtznych kultur a pocatecni boje
s jazykovou bariérou. Pro nékteré z nas se spoluprace s mladymi lidmi ze zahrani¢i stala soucasti bézné
prace. Dobrovolnice, ano, méli jsme dosud samé divky, ndAm umoziiuji rozvijet nové aktivity a pomahaji nam
s témi stavajicimi. Organizuji prezentace o svych zemich, poradaji vystavy a uci knihovniky a knihovnice

svij rodny jazyk. To je jen drobny vycet toho, co v ramci projektii v nasi knihovné délaji.

Zaroven si uvédomujeme, Ze pokud chceme naSe projekty posunout nékam dal, je potieba, aby se
koordinatorka projekti dale vzdélavala v oblasti neformdlniho vzdélavéani, na které jsou EDS projekty
zaméfené. Oceliujeme tedy, Ze Dim zahrani¢ni spoluprace, ktery méa v Ceské republice EDS projekty na

starosti stale pofada riizna skoleni a seminéfe.

Na nésledujicich stranich jsme se, stejné jako v pfedchozim prtivodci, pokusili o komplexnéjsi pohled na
Evropskou dobrovolnou sluzbu v prostredi knihoven. Nebude to pohled vycerpavajici, coZ neni mozné a ani
nutné. Dtm zahrani¢ni spoluprace s pfechodem pod program Erasmus+ zvefejnil na webu k programu

Erasmus+* spoustu navodi pro organizace zapojené do EDS. V priivodci se na né budeme odkazovat.

1V soucasnosti vime pouze o dvou dalsich — Méstska knihovna Litvinov a Regionalni knihovna v Karviné.
2 http://www.naerasmusplus.cz
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Strucné o programu Erasmus+

Program Erasmus+* funguje od ledna 2014. Vznikl slouc¢enim evropskych vzdélavacich programti, které
drive fungovaly samostatné. Podporuje mobilitu a dalsi vzdélavéni, a to nejen u mladych lidi a studentd, ale

také u pracovnikt s mladeZi, uciteld, ucni a dalsich.

Program je rozdélen na t¥i klicové akce. Klicova akce 1 (KA1) podporuje mobilitu jednotlivct i skupin.
Pravé do této Casti spada i Evropska dobrovolna sluzba, kterou se bude zabyvat tento priivodce. Klicova
akce 2 (KA2) se zabyva spolupraci na inovacich a vyménou osvédcenych postupti. Klicova akce 3 (KA3)

podporuje reformy vzdélavaci politiky.

Do programu Erasmus+ se mohou zapojit nejen Clenské staty Evropské unie, ale i dalSi programové
a partnerské zemé*. Pouze programové zemé vsak mohou podavat Zidost o grant ke svym narodnim

agenturam, nebo pfimo k Evropské komisi.

Odpovédnou instanci pro program Erasmus+ je v Ceské republice Dim zahrani¢ni spoluprace (DZS)°
*idlici v Praze. Narodni agentury ¢i jinak pojmenované zastit'ujici organizace existuji i v ostatnich ¢lenskych

er ~7

statech Evropské unie. Kromé toho, Ze pfijimaji a vyhodnocuji Zadosti o grant, také dohliZi na podminky, ve

v s

Evropska dobrovolna sluzba

Program Erasmus+ nabizi nepfeberné moznosti zapojit se do partnerskych projekti zaméfenych na rtizna
témata. UmozZiiuje poradani rtiznych mezinarodnich seminditi, podporuje mobilitu a budovani partnerskych

Siti.

V oblasti mladeZe maji knihovny moZnost zapojit se do Evropské dobrovolné sluzby (EDS, EVS®). V Ceské
republice jsou do EDS zapojeny predevSim nevladni neziskové organizace ze socialni oblasti, organizace
vénujici se volnoCasovym aktivitdm pro déti a mladeZ a né€kolik organizaci z oblasti kultury. Knihovny se
svymi specifickymi ¢innostmi tedy mohou pusobit trochu exoticky, coz v tomto pfipadé rozhodné neni na

Skodu. Mohou cilit na dobrovolniky, ktefi by radi vycestovali, pomohli a néco se pfitom naucili, ale prace

3 Podrobnégjsi informace o programu Erasmus+ naleznete na jeho webovych strankéach http://www.naerasmusplus.cz/
4 Podrobnéjsi rozdélenti je k dispozici bud’ na webu programu Erasmus+: http://www.naerasmusplus.cz/cz/o-
programu/ , nebo v privodci programem - aktualni programova pfirucka je vzdy dostupna na webu programu
Erasmus+ v sekci dokumenty.
http://www.dzs.cz/
6 EVS od European Voluntary Service. V ramci Evropské dobrovolné sluzby se i v ¢eském prostiedi hojné vyuzivaji
anglické vyrazy. Patrné proto, Ze hlavnim komunika¢nim jazykem v projektech je angli¢tina.

W
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v socialni oblasti, nebo vedeni détskych krouzki ¢i klubti je aZ tak moc neldka. Za ctyfleté obdobi, kdy se
SeverocCeska védecka knihovna v projektech EDS pohybuje, jsme nikdy neméli nouzi o zdjemce, spiSe jsme

méli dilema, koho ze vSech téch mladych a Sikovnych lidi vybrat pro spolupraci.

Do Evropské dobrovolné sluzby se jako dobrovolnici mohou zapojit mladi lidé ve véku 17-30 let. Stejné
jako predchozi program MladeZ v akci, se i Erasmus+ trvale snaZi o zapojeni mladych lidi s omezenymi
prileZitostmi (kulturni, socialni, geografické a jiné znevyhodnéni)’. Témto projektim dava prioritu. Stejné

jako u pfedchoziho programu existuje EDS pro jednotlivce i pro skupiny.

V ramci EDS se knihovny mohou stat pfijimacimi organizacemi (PO)® a koordina¢nimi organizacemi (KO)?°.
Vysilajicimi organizacemi (VO)™ jsou vétSinou dobrovolnicka centra ¢i jiné neziskové organizace. Knihovny
samozrejmé také mohou vysilat dobrovolniky do zahranici, ale vyhodnéjsi je spiSe dobrovolniky do svych

fad prijimat, umoZnit jim se rozvijet a spolupraci s nimi obohatit knihovnickou kaZdodennost.
Od akreditace po zavérecnou zpravu

V nasledujicich mnoha a mnoha odstavcich se budeme snaZit popsat vSe, co musime absolvovat, abychom se
do Evropské dobrovolné sluzby mohli zapojit, podali Zadost o grant, prijali zahrani¢niho

dobrovolnika/dobrovolnici a vSe nakonec uzavreli a vyhodnotili.™

Opirat se budeme nejen o informace ziskané ze Skoleni porfadanych Domem zahrani¢ni spoluprace a z webu

programu Erasmus+, ale také o vlastni zkuSenosti ¢i ze zkuSenosti sdilené mezi koordinatory EDS projektd.

Akreditace

Aby se knihovna mohla do projektd Evropské dobrovolné sluzby zapojit, musi projit procesem akreditace.
Ten obsahuje nékolik po sobé jdoucich kroki, v jejichz zavéru ziska knihovna potvrzeni o akreditaci a mtze
zacit vymyslet projekt, Zadat o grant a hledat dobrovolniky. S prechodem Evropské dobrovolné sluzby pod
program Erasmus+ ziistalo mnoho stejného, ale nékteré tikony jeSté pfibyly. Ale nenechme se odradit,

spolupréce se zahrani¢nimi dobrovolniky za to stoji.

7 Co znamenaji omezené prilezitosti a jaké kategorie existuji, je popsano v privodci programem, ktery je dostupny
v sekci dokumenty na webu programu Erasmus+.

8 Pfijimajici organizace piijima dobrovolniky/dobrovolnice pro sviij pfedem vytvofeny projekt.

9 Koordinac¢ni organizace podava zadost o grant a spravuje ziskané finance. Vétsinou jsou koordinaéni organizace
totozné s pfijimajicimi nebo vysilajicimi.

10 Vysila dobrovolniky do zahrani¢i na jednotlivé projekty.

11 Uvédomujeme si, ze v Cestiné mame muzsky i zensky rod, a pokud bychom chtéli byt genderové korektni,
dasledné bychom pouzivali dobrovolnik/dobrovolnice. Pro lep$i piehlednost textu v§ak budeme vzdy pouzivat
pouze jeden tvar — tedy bud’ dobrovolnik, nebo dobrovolnice.



Dlim zahrani¢ni spoluprace uvadi, Ze na proces akreditace by mélo stacit Sest tydniti. V praxi tomu tak neni

a viele doporucuji nechat si pro ziskéani akreditace lhiitu minimalné tfi mésice.

Akreditacni Skoleni

Toto Skoleni je urcené budoucim koordinatorim EDS projektl a je vyhodné, Ze se ho ucastni jak budouci
koordinatofi z vysilajicich organizaci (VO), tak i z pfijimajicich organizaci (PO). Ziskame tak lepsi ptehled
o kompetencich jednotlivych typti organizaci a jejich rolich v projektech. Jako pfijimajici organizace budeme
mit lepsi predstavu o tom, ¢im vSim by méla vysilajici organizace dobrovolnika vybavit pred pfijezdem, a na
Cem je potieba se dohodnout. Nékteré povinnosti v rdmci projektu totiz mohou vykonavat obé organizace

a zaleZi jen na vzajemné dohodé.

Skoleni poradd Dim zahrani¢ni spoluprace a prihlaSujeme se na néj prostfednictvim webu programu
Erasmus+. Vyzvy byvaji uvefejnéné v ¢asti nazvané Akce'?. Ucastnik si hradi pouze cestu na a ze $koleni,

stravu a ubytovani hradi Dim zahranicni spoluprace (DZS).

Budouci koordinator s sebou na Skoleni musi pfivést dobrozdani od zfizovatele, které potvrzuje cinnost
knihovny, propagacni materidly knihovny a motivacni dopis, ve kterém popiSe, proc se knihovna rozhodla do
Evropské dobrovolné sluzby zapojit. Na Skoleni se o motivaci jednotlivych tGcastniki EDS projektd pomérné
dost mluvi. Navic je také dobré si hned na zacatku ujasnit, pro¢ do EDS chceme vstoupit, co si myslime, Ze

by nam mohly EDS projekty pfinést, co naopak miiZeme sami nabidnout atp.

Na akreditacnim Skoleni se dozvime spoustu uZite¢nych informaci, je vSak mylné se domnivat, Ze se
dozvime tipIné viechno. Skoleni trvé ¢tyfi dny a dfileZitych informaci okolo EDS je opravdu mnoho. Je fér
Fict, Ze se dozvime to zdkladni a nezbytné, ostatni si vS8ak musime dohledat sami. K dispozici je ndm web
programu Erasmus+, uZitecné informace se vétSinou nachdzi v sekci dokumenty. Ne vzdy je vSak
jednoduché najit to, co potfebujeme. DalSi moznosti je konzultace s pracovniky DZS, ktefi maji EDS
projekty na starosti, konzultace s regionalnim konzultantem, pripadné s nékym, kdo uZ je do projekti EDS

zapojeny a je ochotny pomoci.*

Akreditacni Skoleni je vétSinou pofaddno v omezené pfistupnych lokalitach. Pry proto, abychom si my,
budouci koordinétofi, ¢aste¢né vyzkouseli, jaké to je, kdyZ zahrani¢ni dobrovolnik pfijede do CR a na
zacatku se Spatné orientuje, protoZe neznd prostfedi. Atmosféra na Skoleni je neformalni a oteviena. Hojné se

vyuZivaji principy neformalniho vzdélavani, seznamovaci hry a hry k navozeni urcité atmosféry. Vzhledem

12 http://www.naerasmusplus.cz/cz/mobilita-osob-mladez/udalosti/
13 Pfi procesu akreditace i pii prvni Zadosti o grant jsme konzultovali s YMCA v Usti nad Labem. Dékujeme tedy jesté
jednou Janu Bartonic¢kovi, ktery nam v nasich zacatcich velmi pomohl.
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k tomu, Ze na Skoleni jezdi i novi koordinatori EDS projektti z organizaci, které maji s EDS uZ dlouholetou

zkuSenost, je moZné se béhem Skoleni dozvédeét i leccos zajimavého od nich.

Registrace na acastnickém portale

Nové, oproti pfedchozimu obdobi, je zaregistrovani knihovny na tcastnickém portéle (Participants Portal)',

a ziskani Participant Identification Code (PIC)."”

e wewr

pouzivaného EI Cisla, a také ho vypliiujeme do mandatnich smluv s partnery. Podle PIC kédu mtiZzeme také

vyhledavat v mezinarodni databazi projekt.'®

Vyplnéni formulare Zadosti o akreditaci

Pokud mame pridéleny PIC kéd, muzZeme se pustit do vypliiovani formulare Zadosti o akreditaci'.
Formular je ke staZeni na webu programu Erasmus+ a €as od Casu je aktualizovan. Musime si tedy dat pozor,
abychom si stahli aktudlni verzi. Formulaf vypliiujeme v anglictiné, protoZe informace v ném obsaZené
budou pouzity pro vytvoreni profilu organizace v mezinarodni databazi projektt, ktera je v anglictiné. V této
databazi dobrovolnici a jejich vysilajici organizace vyhledavaji projekty, které je zajimaji. V databazi mohou
potencialni partnery vyhledavat i prijimajici organizace, vétSinou ale spiSe Cekaji, kdo se jim ozve, nebo

vyuzivaji jiné portaly a databaze.

Formulér Zadosti o akreditaci je pomérné podrobny. Zkouma nejen nasSi motivaci, ale také to, jak budouci
projekty organizaCné zajistime, jaké jsou zkuSenosti koordinatorti i organizace jako takové, jaké aktivity

budoucim dobrovolnikiim nabizime, a jestli jsme otevieni i dobrovolnikiim s omezenymi pfileZitostmi.

V akredita¢nim formulafi vypliujeme také, jakym zptisobem budeme vybirat partnery pro nase projekty.
Stejna kolonka se objevi i v Zadosti o grant, doporucujeme tedy zamyslet se nad celym procesem vybéru uz

dopfedu, uSetfime si tim praci do budoucna.

Vzhledem k tomu, Ze v mezinarodni databazi projektii je mozZné hledat podle témat projektt, chce se po nas,
abychom uvedli i v akreditacnim formuléfi, jakych témat se nase budouci projekty budou tykat. Na vybér je

celd fada moznosti, ale obCas miZe byt komplikované svou predstavu do nékterého z témat napasovat.

14 https://webgate.ec.europa.eu/cas

15 Podrobnéjsi informace o registraci viz manual DZS:
http://www.naerasmusplus.cz/file/546/KrokZaKrokem ALL_verze2.pdf

16 https://europa.eu/youth/evs database

17 Podrobny pruvodce akreditaénim formulafem je k dispozici na webu programu:
http://www.naerasmusplus.cz/file/546/KrokZaKrokem ALL verze2.pdf
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Neéktera témata jsou naopak velmi Siroka, napt. Kreativita a kultura, takZe se toho pod né da schovat mnoho.
Oproti predchozimu obdobi dplné vypadlo téma ,,Prace s détmi“, které mohly vyuZivat i knihovny, pokud
maji projekty zamétrené na spolupraci s détskymi oddélenimi. Pracovnici DZS vSak slibili, Ze budou usilovat

o to, aby bylo mezi témata znovu zatazeno.

KdyZ mame akreditacni formular vyplnény a uloZeny, je potfeba ho validovat. Pro validaci je nutné pfipojeni
k internetu. Validace ohlida, zda jsme vyplnili vSechna povinna pole, a také, jestli se po vyplnéni PIC kodu
do formulafe spravné nahraly informace o knihovné. Déle je tfeba vyplnit a vytisknout Cestné prohlaseni,
které podepiSe Feditel/feditelka. Podepsané Cestné prohlaSeni naskenujeme a nahrajeme do akreditacniho
formulére a formular elektronicky odeSleme. Po odeslani si formular vytiskneme — bude v ném aktualni hash
kéd formulare, tedy cislo, pod kterym jsme formulai odeslali, a také datum a Cas odeslani. Formular pak

muiZeme zavrit. Pfi zavirani uz neukladdme — zménil by se hash kéd formulare (méni se pii kazdém uloZeni).

Akreditacni navstéva

Poté, co pracovnici Domu zahranic¢ni spoluprace (DZS) nas akreditacni formular prostuduji, ozvou se ndm
s navrhy termini pro akreditacni navstévu. Ta slouZi v podstaté k tomu, aby se pracovnici DZS presvédcili
o tom, Ze jsme ve formulédfi uvedli pravdivé udaje. Také si chtéji popovidat s budoucim koordindtorem

projektd, aby zjistili, jak si zapojeni zahrani¢niho dobrovolnika v knihovné predstavuje.

Vzhledem k hierarchické struktufe knihoven a formalizovanym vztahiim je dobré, aby koordinator mél vse
pfedem prodiskutované s vedenim knihovny. Vyhneme se tak pfipadnym nedorozuménim at’ uz béhem
akreditaCni navstévy, nebo pfi podavani Zadosti o grant. Vedeni knihovny nemusi byt pfi akredita¢ni navstéveé
pritomno. Nic vSak nezkazime tim, pokud nékdo z vedeni pracovniky DZS v knihovné pfivita a kratce s nimi

pohovofi, tfeba béhem provazeni knihovnou.'®

Pokud dosud nemame jasnou predstavu o tom, jak budou nase budouci EDS projekty vypadat, neni to
neprekonatelny problém. ZkuSeni akreditacni pracovnici nds mohou bud’ svymi dotazy nasmérovat na to, co
je dtleZité a nezbytné, nebo se jich miZeme pfimo zeptat. Béhem rozhovoru s nami také proberou

akreditacni formulaf a doporu¢i ndm, co bychom méli upravit, pfipadné tiplné zménit.

KdyZz ve formulafi upravime a opravime vsSe, k ¢emu méli pracovnici DZS ptipominky, odeSleme novy

formulaf opét do agentury."

18 Jelikoz do EDS neni zapojeno pfilis knihoven, jejich moznosti a zazemi mize byt nové a prekvapivé i pro
akredita¢ni pracovniky. Je tedy mozné, ze se budou ptat na véci, které nam piijdou samoziejmé.
19 Jeho soucasti musi byt opét noveé podepsané Cestné prohlaseni.



Ziskani akreditace a zverejnéni v mezinarodni databazi projektu

JestliZe uspésné absolvujeme vySe zminéné etapy akreditacniho procesu, DZS nam e-mailem posle ozndmeni
o ziskani akreditace a pod jakym cislem jsme ji ziskali. Zaroven zvefejni informace o nasi knihovné

v mezinarodni databazi projektid. Zkontrolovat si to miZeme prostfednictvim databazového vyhledavace®.

MiZe vSak néjakou dobu trvat, neZ se v databazi objevime, takZe urcité nepanikaime, pokud se v ni ani po
tydnu nenajdeme. Jestlize vSak v databadzi nebudeme ani po mésici, je néco Spatné a je tfeba kontaktovat
Didm zahrani¢ni spolupréace. V SeverocCeské védecké knihovné se nam to stalo pfi nasi prvni akreditaci i pri
nové akreditaci pro program Erasmus+. Na viné byly technické komplikace, které neumoziiovaly celkem
dlouho vkladat do databaze nové akreditované organizace. JelikoZ ndm uZ pomérné horel termin, ke kterému
jsme chtéli Zadat o grant, vyuZili jsme i jiné weby, jak o sobé dat védét. Vice v podkapitole Jak o sobé dat

védét.
Zddost o grant

Pokud jsme nikdy Zadnou Zadost o grant nepodavali, bude to pro nis napoprvé administrativné velmi
narocné. Pokud uzZ za sebou mdme néjakou Zadost o grant byt’ v jiném programu ¢i projektu, zjistime nejspis,
Ze nékteré casti jsou podobné. AZ budeme Zadost o grant vypliiovat po nékolikaté, stane se z vypliovani jiz
béZna rutina. Formulare byvaji vétSinou stejné, méni se jen rok v ndzvu formulare a néjaké drobnosti. Pokud
by mélo dojit k néjakym vétSim zménam, Dim zahrani¢ni spoluprace by nas na né mél upozornit, nebo

alespon zvefejnit informaci na webu programu Erasmus+.

20 http://europa.cu/youth/evs database
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Jak o sobé dat védét

Kromé mezinarodni databaze projektti existuji jesté dalsi weby, kde o svém projektu mtizeme dat védét.
Jednim z nich je Youth for Europe®. Najdeme zde jednoduchy registrac¢ni formulaf a nasledné i jednoduchy
formular pro vkladani novych projektti. Vyhodou je, Ze na tomto webu si miiZzeme informace editovat sami.
Pokud tedy jiz dobrovolnika k urc¢itému datu nehledame, miZeme do informaci pfidat, Ze uz dobrovolnika

mame, aby se nam dalsi uz nehlasili.

Dalsi moZnosti, kterou velmi doporucujeme, je mezinarodni databaze OTLAS?. I v této databazi se nejprve
musime registrovat a vytvorit profil knihovny. Nasledné pak uvefejnime vyzvu, Ze hleddme dobrovolniky
pro konkrétni projekt. Jak jsme zjistili, opravdu hodné organizaci vyhledava pres OTLAS databazi, je tedy
dobré v ni byt také.

Vyzvu spolu se stru¢nymi informacemi o chystaném projektu mtizeme zaslat i na web Eurodesku.”

Vybér dobrovolnika

Nékteré organizace nejprve podaji Zadost o grant na projekt a teprve po jejim schvaleni vybiraji
dobrovolnika, jiné nejprve vyberou dobrovolnika a Zadost o grant vypracovavaji v soucinnosti s nim a s jeho

vysilajici organizaci. ZaleZi jen na nas, jak se rozhodneme.

V Severoceské védecké knihovné jsme zvolili druhou variantu, nebot” ¢innosti, které EDS dobrovolnikiim
nabizime, jsou variabilni, a projekt 1ze tedy uSit dobrovolnikovi téméf na miru. Budeme se proto dale

vénovat této varianté.

Do EDS projektii se mohou zapojit i dobrovolnici ze zemi mimo Evropskou unii. Obecné se na EDS hlasi
hodné dobrovolniki z Turecka. Zajemci z ostatnich zemi se ozyvaji pripad od pfipadu, asi spiSe podle
zaméfeni projektu. V naSi druhé vyzvé se projevila i hospodarska krize a ozvali se ndm ve vétSi mife
dobrovolnici z Itélie a Recka. Loni, kdyZ jsme se zaregistrovali v OTLAS databézi, se ndm ozyvalo také

hodné mimo evropskych organizaci.

Formular Zadosti o grant

O grant na Evropskou dobrovolnou sluzbu mtizeme Zadat tfikrat do roka, konkrétné v unoru, dubnu a fijnu.

Aktudlni data jsou uvedena na titulni strané webu programu Erasmus+. Na tomto webu si také stdhneme

21 http://www.youthforeurope.eu/index.php
22 https://www.salto-youth.net/tools/otlas-partner-finding/
23 http://eurodesk.org, ¢eska verze na http://www.eurodesk.cz/
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formulér, ktery budeme vypliovat, tentokrat mizZeme v cestiné. Opét doporucujeme zkontrolovat si, jestli

jsme si stahli aktualni verzi.*

Pracovnici DZS bohuZel zatim nevytvofili Zddny manual, jak vyplnit Zadost o grant, nicméné nékteré
polozky jsou velmi podobné akreditacnimu formuléri, ke kterému uz manudl vytvoreny byl. MiZeme ho tedy

pouZit i pro nékteré casti Zadosti o grant.

Napoprvé se nam mozna bude zdat Zadost sloZit4 a radi proto vyuZijeme moZnost konzultovat at’ uz primo
s pracovniky DZS nebo s regiondlnimi konzultanty pro nas kraj.”* Podruhé uZ to bude o néco jednodussi.
Navic, budeme moct pouZit nékteré informace z predchozi Zadosti — napf. organizacni zajiSténi projektu

a dalsi Casti, které se priliS nemeéni.

Pfi vypliiovani Zadosti o grant je nutné pripojeni k internetu, nebo alesponi pti vypliiovani nékterych jeho
Casti. Formuldar je totiZ propojen s databazi ECAS, ve které jsme zadavali informace, abychom ziskali PIC
kéd. Po vepsani PIC kodu do formulare Zadosti o grant a jeho validovéani se ndm tak informace uZ jednou

vyplnéné nahraji do Zadosti o grant. TotéZ se stane po uvedeni a validovani PIC kodu partnerské organizace.

Informace o organiza¢nim zajisténi a obecné informace o organizacich vSak budeme muset vyplnit sami. Od
partnerské organizace je tedy tfeba si je vyZadat. VétSinou nam je poSlou v anglictiné a jiZ rozdélené presné

podle poli v Zadosti o grant. Staci je tedy jen pfekopirovat do nasi Zadosti.

Pfi vypliiovani si dejme pozor na dvoje data, ktera u projektu uvadime. Prvni, hned v ivodu, je doba trvani
projektu, tedy obdobi, ve kterém lze Cerpat penize ze ziskaného grantu. Druhym je doba trvani aktivit, tedy
obdobi, ve kterém bude v knihovné pobyvat dobrovolnik. Zatimco aktivity mohou trvat maximalné
12 mésicli, doba trvani projektu mizZe byt az 24 mésici. UrCité je dobré nechat si pred prijezdem
dobrovolnika minimalné meésic, ale spiS vice, na zafizeni vSeho potfebného, a po jeho odjezdu také
minimalné mésic na dofeSeni vSech administrativnich nezbytnosti. Pokud planujeme pfijmout dobrovolnika,
ktery potfebuje pro pobyt v Ceské republice vizum, musime si nechat na jejich zafizeni alespoi tfi mésice
Casu. Vyrizeni dlouhodobého viza totiZ miZe zabrat 60-90 dnii a potfebujeme k tomu pomérné hodné

dokumentti, které musime poslat do vysilajici organizace.

Béhem tvorby Zadosti o grant komunikujeme prostfednictvim e-maild, pfipadné i pomoci skypu, facebooku
a dalSich internetovych médii jak s dobrovolnikem, tak s jeho vysilajici organizaci. Vyjasiiujeme si detaily
a poskytujeme jim informace o projektu a jeho zazemi. Soucasti Zadosti o grant je i tydenni plan aktivit,

tedy denni rozpis toho, co, kdy a kde bude dobrovolnik béhem svého pobytu v knihovné délat. Je dobré ho

24 Pokud bychom pouzili starou verzi formuléafe, budeme z grantového fizeni vylouceni.
25 Jejich seznam by mél byt na webu Erasmus+ nebo na webu DZS.
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pro dobrovolnika a jeho vysilajici organizaci preloZit do angli¢tiny a poslat jim ho k odsouhlaseni. Lépe si

predstavi, jaké budou aktivity a jejich c¢asovy rozvrh.

Pro tydenni plan aktivit je na webu programu Erasmus+ ke staZeni formulaf, do kterého se rozpis aktivit pro
jednotlivé dny vypliiuje. Jedna se o jednoduchou excelovou tabulku, ktera je, bohuZel, pro EDS projekty
ponékud neStastné udéland. Je ale potfeba to prekousnout, protoZe pokud bychom poslali tydenni plan

v jiném formatu, vylouci nas komise pri posuzovani grant pro formalni nedostatky.

P¥i tvorbé tydenniho planu je nutné zohlednit, Ze dobrovolnik smi denné odpracovat 5-7 hodin. Do této doby
se zapocitava i jazykovy kurz, pokud ho budeme zajist'ovat, a také prestavka na obéd. Ta se vSak v tydennim
planu neuvadi. Pokud potfebujeme, aby dobrovolnik vyuZival pauzu na obéd jen v urcité dobé a nepferusil

praci na delsi dobu nez napf. na hodinu, je potieba to s dobrovolnikem prodiskutovat.

Pokud si nejsme tydennim planem v této chvili Gplné jisti, prosté sestavime néjakou pfibliznou verzi. Kdyz
dojde v pribéhu projektu k jeho zméné, poSleme do DZS emailem aktualizovanou verzi. Pokud
neprekroc¢ime pocet hodin, které dobrovolnik mtiZze odpracovat, a néjak zasadné nezménime vétSinu aktivit,

nemél by to byt problém.

Soucasti Zadosti o grant je samozfejmé také rozpocet. S pfechodem EDS pod Erasmus+ doSlo ke
zjednoduSeni nékterych poloZek. Na cestovné nové dostavame pausalni castku, ktera se vypocitavad pomoci
vzdalenostniho kalkulatoru®. Pausalni Castku dostavame také na mésicni kapesné pro dobrovolnika i na tzv.
naklady na organizaci. Konkrétni mésicni vySe obojiho je stanovena pro jednotlivé zemé v Privodci
programem. Formuldf ndm po zadani trvani aktivit projektu sdm vypocitd konecnou vysi jednotlivych

poloZek, nemusime se tedy bat, Ze uvedeme nespravnou castku.

Dalsi finance miZeme Zadat na jazykovou podporu pro dobrovolniky. Program Erasmus+ si totiz dal za cil
zvySovat jazykové kompetence dobrovolnikii a ddva extra penize také na toto. Dokud tedy nebude vytvoreny
online jazykovy kurz Cestiny (mél by byt pripraveny v lednu 2016), miiZeme v Zadosti o grant poZadat
0 150 EUR na jazykovou podporu a uhradit z toho ¢ast kurzu, pokud budeme dobrovolniky na néjaky

posilat.

V pripadé, 7e budeme hostit dobrovolnika, ktery potfebuje pro pobyt v Ceské republice vizum, uvedeme do
mimoradnych nakladi castku, kterou budeme potiebovat pro proces ziskani viz, a do poznamky
zdiivodnime, na co ¢astku pouzZijeme. Mimoradné naklady mtiZeme narokovat také v pripadé, Ze nas projekt

zahrnuje dobrovolniky s omezenymi prileZitostmi. V tomto pfipadé miZeme narokovat i naklady na tzv.

26 Distance calculator: http://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/tools/distance_en.htm
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tuvodni planovaci navstévu, tedy, Ze se dobrovolnik v doprovodu koordinatora ¢i asistenta miZe prijet pred

zacatkem projektu podivat na misto jeho konani.

Po vyplnéni Zadosti o grant formulaf validujeme. Pro validaci je opét nutné pfipojeni k internetu. Validace je

nutna, navic nam pohlida, Ze jsme vyplnili vSechna pole formulére.

Zadost o grant obsahuje také nékolik nezbytnych pfiloh. Jednou z nich je vySe zminény tydenni plan aktivit
pro dobrovolnika. Pokud budeme hostit vice dobrovolnikli, kaZzdy z nich musi mit sviij a vSechny se

nahravaji k Zadosti o grant.

Dalsi piilohou je Mandatni smlouva, kterou spolu uzaviraji organizace zapojené do projektu. V dobé podani
Zadosti o grant tedy musime mit minimalné jasno v tom, se kterou organizaci budeme v budoucim projektu
spolupracovat. Vzor Mandatni smlouvy najdeme opét na webu programu Erasmus+ v ¢asti dokumenty.
Smlouva je v angli¢tiné a je tfeba, aby ji podepsal feditel/prezident z kaZzdé partnerské organizace. Nastésti

neni potfeba k Zadosti prikladat original — sta¢i ndm sken se vSemi podpisy a razitky.

Pfed odeslanim Zadosti o grant je jeSté potfeba vytisknout a vyplnit cestné prohlaseni, které podepiSe feditel
nebo feditelka knihovny. Podepsané a orazitkované cestné prohlaSeni naskenujeme a také nahrajeme jako

pfilohu k Zadosti o grant.

Nyni miiZeme Zadost o grant elektronicky odeslat a nasledné si ji vytisknout. V papirové podobé budeme mit

vytiSténé datum a cas odeslani a také hash kod formulére.

Po schvdleni projektu

NeZz Dtim zahrani¢ni spoluprace (DZS) rozhodne, zda jsme ziskali grant nebo ne, trva to zhruba 3 mésice.
Vysledky grantového Fizeni jsou uverejnéné na webu programu Erasmus+. Oznameni nam prijde také na

e-mail, ktery jsme uvedli v Zadosti o grant.

JestliZe jsme v projektu i koordinacni organizaci pfijde ndm e-mailem Zadost o vyplnéni financ¢nich tdaji
a bankovniho spojeni na knihovnu. Vyplnény formular si vytiskneme, vyplnime a nechdme ho podepsat

a orazitkovat. Poté ho naskenujeme a odeSleme e-mailem zpét do DZS.
Uvedené udaje doplni pracovnici DZS do grantové smlouvy, kterou ndm opét poSlou e-mailem vcetné

nékterych jejich pfiloh. Smlouvu i s pfilohami vytiskneme ve dvou vyhotovenich, dame ji orazitkovat

a podepsat fediteli/feditelce knihovny a do 14 dnii poStou odeSleme do DZS.
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Neékteré prilohy, které musime s grantovou smlouvou poslat do DZS, ndm nepfijdou e-mailem spolu se
smlouvou. Jedna se o kopie/sken Mandatni smlouvy, smlouva s partnerskou organizaci, a o Volunteering
Agreement, smlouva s dobrovolnikem o prdvech a povinnostech v projektu. Zakladni Volunteering
Agreement je ke staZeni v sekci dokumenty na webu Erasmus+. Jednd se o minimadlni znéni, které je vSak
mozZné si doplnit. V SeveroCeské védecké knihovné davame do této smlouvy nejen prava a povinnosti
tykajici se dobrovolnic, ale také prava a povinnosti tykajici se nds samych a naSich partnerskych organizaci.
Pfijde ndm zbyteCné sepisovat smlouvu zvlast s dobrovolnicemi a dalSi ujednani s jejich wvysilajicimi
organizacemi. Volunteering Agreement pak podepisi vSechny zicastnéné strany. Jeho kopii priloZime ke

smlouveé.

V pripadé, Ze uZ vtéto dobé zndme jména dobrovolnikii a mentori, miZeme se smlouvou poslat
i prilohu VII, ktera se dobrovolnikii a mentori tykd. Doporuceno je ale spiSe poslat tuto pfilohu pozdéji do
DZS e-mailem. Bylo ndm vysvétleno, Ze pokud bychom ji poslali se smlouvou a nasledné zménili
dobrovolnika nebo mentora, museli bychom znovu podepisovat celou smlouvu, coZ je pomérné dlouhy

proces. Kromé nas a DZS musi smlouvu schvalit také Evropska komise, které to trva minimalné mésic.

Se smlouvou se také poji povinnost uzZivani loga a zviditeliovani podpory Evropské komise, zafizovani
pojisténi pro dobrovolniky a zapsani mobility do databaze Mobility Tool. V zavislosti na mésici, kdy jsme
grantovou smlouvu podepsali, si pres web Evropské komise také musime zjistit prevodni kurz, ktery
budeme v ramci projektu pouZivat pro prepocitavani ceskych korun na eura a opacné. Nejedna se o ucetni

kurz, ale pouze o kurz administrativni.

Pojisténi

KazZdy dobrovolnik musi byt pred odjezdem na EDS pojiStén pres MSH International, které ma smlouvu
s pojistovnou AXA. Toto pojiSténi se kromé klasického zdravotniho pojisténi tyka také pripadnych Skod,

pokud by dobrovolnik béhem projektu néjaké zptisobil. Pojisténi je poskytovano zdarma.

Pojisténi mize zaridit bud’ vysilajici organizace, nebo ho zafizuje prijimajici organizace. V obou piipadech je

nutné mit prihlaSovaci jméno a heslo” na web MSH International®

, kde se vypliuje formular pro kazdého
dobrovolnika. Vyplnény formuléf stdhneme v pdf a poSleme ho dobrovolnikovi e-mailem, aby ho podepsal.
Kompletni formulaf podepsany dobrovolnikem je tfeba odfaxovat do MSH international, nebo ho naskenovat
a poslat tamtéZ e-mailem. JelikoZ se do formuladfe vypliuji osobni a identifikacni tdaje dobrovolnika, je

jednodussi, pokud vSe zafidi vysilajici organizace, uSetfime si tak cas.

27 Heslo by nam mélo pfijit z DZS, ptihlasovaci jméno si volime sami.
28 http://www.ebav3.com/
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Po odeslani formulére pfijde dobrovolnikovi e-mail s ¢islem pojisténi a prihlaSovacimi tdaji pro internetovy
portdl MSH International, pfes ktery se hlasi pojistnd udalost. PoStou mu také prijde osobni karta

asistencniho pojisténi EDS.

Blizsi informace o pojisténi pro EDS dobrovolniky nalezneme na webu programu, v sekci Evropska

dobrovolna sluzba — Dokumenty.*

Mobility Tool

Databaze Mobility Tool je dalsi novinkou, ktera priSla s pfechodem EDS pod Erasmus+. Jsou v ni uvedeny
informace o konkrétnim projektu. Zakladni informace vétSinou vloZi zaméstnanci DZS a daji ndm e-mailem
védét, Ze nas projekt uZ je nahrany do Mobility Tool. Nasi povinnosti je nejpozdéji 2 tydny pred piijezdem
dobrovolnika doplnit v Mobility Tool tidaje o dobrovolnikovi, zahajeni a konci mobility a idaje o rozpoctu

projektu.®

Pred prijezdem dobrovolnika

Jak jsme se dozvédéli na akreditacnim Skoleni, jako pfijimajici organizace zajiStujeme pro dobrovolnika

béhem jeho pobytu ubytovani, kapesné, stravné, a pokud je to nutné, také pritkazku na MHD.

Presné dané standardy pro ubytovani EDS dobrovolniklii neexistuji, doporuCuje se pouze, aby mél
dobrovolnik samostatny pokoj. Toaleta, koupelna a kuchyii mohou byt spolecné. V dnesni internetové dobé
je také dobré, aby mél dobrovolnik bud’ pfimo na pokoji, nebo alespoii v misté svého ubytovani pfistup na
internet. V SeveroCeské védecké knihovné jsme navazali spolupraci s kolejemi Univerzity Jana Evangelisty
Purkyné a dobrovolnice jsme pfevazné ubytovavali tam. V rdmci jednoho projektu jsme spolupracovali

s YMCA v Usti nad Labem a nasi a jejich dobrovolnice jsme ubytovali spole¢né v jednom bytg.

Pokud budeme dobrovolnika ubytovavat na kolejich, nebo internatu pro stredni Skoly a soucasti vybaveni
pokoje neni nadobi a rychlovarna konvice, mame 2 moZnosti. Bud dobrovolnikovi fekneme, aby si v3e
potiebné privezl s sebou, nebo mu alespon zékladni nadobi a rychlovarnou konvici poskytneme. Néklady na
nadkup nadobi a rychlovarné konvice miZeme zahrnout do projektovych nakladti grantu. Stejné tak tam
miizeme zahrnout koupi ceské sim karty, pokud se s dobrovolnikem nedohodneme tak, Ze si ¢eskou sim

kartu koupi za své.

29 Ptimé odkazy platné v dobé sepisovani Privodce EDS pro knihovny: na Informace o zdravotnim a socialnim

pojisténi pro dobrovolniky http://www.naerasmusplus.cz/file/1357/Predep_zdravotni_socialni_pojisteni.pdf a na

Priavodce pojisténim pro dobrovolniky http://www.naerasmusplus.cz/file/1066/Guide_27 EVS czech.pdf
30 Vice o databazi Mobility Tool se dozvime v dokumentu PFiruc¢ka — databaze mobility — ke stazeni na

http://www.naerasmusplus.cz/cz/mobilita-osob-mladez/dokumenty-a-formulare-f/.
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Stravné jsme v SeveroCeské védecké knihovné fesili vyplacenim ¢astky urcené na jidlo jedenkrat za mésic.
Dobrovolnice si mohly koupit, na co zrovna mély chut, a pro nas to bylo jednodussi. Zarovenl jsme

dobrovolnicim nabidli, Ze v pracovni dny si mohou obédy objednéavat u firem, které je do knihovny dovazi.

Kapesné jsme dobrovolnicim vyplaceli také jedenkrat mésicné. VySe kapesného je dana tabulkové pro
kazdou zemi a je uvedena v Priivodci programem Erasmus+. Pro Ceskou republiku je to 90 EUR/mésic. Pro
doloZeni vyplaceni kapesného v zavérecném vyuctovani i pro ucCetnictvi knihovny je nutné, aby nam
dobrovolnik kaZdé prevzeti kapesného podepsal. Pro ucetnictvi knihovny je nutné, aby dobrovolnik

podepisoval i prevzeti Castky na stravu, pokud budeme stravné fesit timto zptisobem.

Znovu pripomindme, Ze soucasti EDS je také jazykovy kurz CeStiny. MiiZeme vyuzit sluZeb jazykovych Skol,
nebo zvolit soukromého lektora, ktery bude za dobrovolnikem dochazet do knihovny, pripadné se budou
spolu potkavat nékde jinde. V Severoceské védecké knihovné dlouhodobé spolupracujeme s mladou

lektorkou, kterd dochazi za dobrovolnicemi do knihovny. Spoluprace se ndm velmi osvédcila.

Stravné, ubytovani, priikazka na MHD atp. je hrazeno z nékladid na organizaci. Na jazykovy kurz sice mame
podporu 150 Euro, ale ta zdaleka nestaci. Zbytek financi na jazykovy kurz tedy také uhradime z nakladi na
organizaci. Pokud nemame pfili§ drahy prondjem, nebo nekupujeme néjaké nové nakladnéjsi vybaveni pro
dobrovolniky, méli bychom se do néakladii na organizaci vejit. I tak je ale dobré sestavit si predbéZny
rozpocet, abychom méli predstavu, co vSechno z nakladt na organizaci pokryjeme, a kolik pfipadné budeme

muset doplacet z vlastnich zdroju.

Dalsi véc, kterou je tfeba domluvit a zajistit pfed pfijezdem dobrovolnika je letenka. Pokud nemame
dobrovolnika z oblasti kousek za hranicemi, vétSinou bude alespori cast cesty absolvovat letadlem. Je opét na
domluvé mezi prijimajici a vysilajici organizaci a dobrovolnikem, kdo letenku zajisti. Vzhledem k tomu, Ze
Ucetnictvi projektu je vedeno v Ceskych korunach a na eura se prevadi administrativhim kurzem ze smlouvy,
je jednodussi, abychom letenku kupovali my a platili ji v ceskych korundch. Vyhneme se tak dvojimu
prepocitavani, nebo proplaceni letenky dobrovolnikovi prevodem na tcet. Letenky lze dnes bézné koupit
pres internet, dobrovolnikovi pak jen poSleme odkaz na web, pfihlaSovaci jméno a heslo, aby si mohl letenku

stahnout.

Na letenku mame ¢astku danou vypoctem z Distance calculator.® Je proto dobré dat do Volunteering

Agreement klauzuli, Ze pokud bude letenka draZsi, zbytek si zaplati dobrovolnik sam. Vyhneme se tak tomu,

Ze zbytek financi potfebnych na letenku budeme hradit my.

31 http://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/tools/distance en.htm
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V ramci projektt mame zkuSenosti se spole¢nostmi Wizz Air a CSA. Vyzkouseli jsme si i ndkup letenky pres
www.skyscanner.cz, kde se daji sehnat letenky od rtiznych nizko nakladovych spolec¢nosti. Pokud budeme
hradit letenku my, je nutné vybrat si takovou spolecnost, ktera je schopna ndm poslat fakturu postou, nebo

alespori elektronicky. Je to nutné pro dcetnictvi.

Mentoring

V pozadavcich EDS projektd je, aby dobrovolnik mél béhem pobytu mentora. Mentor by mél byt
pomocnikem a kamarddem pro volny cas. Mél by dobrovolnikovi pomoct s orientaci ve mésté, seznamit ho

t32

s novymi lidmi, nejcastéji se svymi prateli a rodinou, prosté celkové mu pomoct zapadnout.** Role mentora

je dilezita predevsim na zacatku projektu, kdy je pro dobrovolnika vSe nové.

Mentor by vSak mél ziistat v kontaktu s dobrovolnikem v pribéhu celého projektu. Nemusi to byt uz tak
intenzivni, jako na zacatku, ale pro dobrovolnika je dobré védét, Ze ma nékoho, na koho se v pripadé potfeby
mitiZe obratit. Ne vZdy se to vSak povede — mentor a dobrovolnik si nemusi sednout, mentor ma méné casu,

dobrovolnik uZ mentora nepotfebuje, protoZe si naSel nové pratele atp.

V Severoceské védecké knihovné jako mentory vyuZivame Ceské dobrovolniky, se kterymi naSe knihovna
spolupracuje. VétSinou se snaZzime, aby se mentorky a dobrovolnice seznamily jiZ pfed zacatkem projektu
a byly spolu v kontaktu pfes e-maily, facebook apod. SnaZime se také, aby mentorky jely s projektovou
koordinatorkou vyzvednout dobrovolnice na letisté. Pokud to z néjakého diivodu neni mozné, snazime

alespoii o setkani mentorek a dobrovolnic po pfijezdu dobrovolnic do Usti nad Labem.

Jméno mentora uvadime nové az do prilohy VII grantové smlouvy, predtim to bylo uz do Zadosti o grant. Do
stejné prilohy uvadime i jméno dobrovolnika. Pfilohu VII je nutné odeslat do Domu zahrani¢ni spoluprace
nejpozdéji 6 tydni pred prijezdem dobrovolnika. Pokud bychom béhem projektu mentora zménili, poSleme

e-mailem do DZS nové vyplnénou prilohu VII, ve které uvedeme nového mentora.

Priprava dobrovolnikii na pobyt v Ceské republice a na projekt

Abychom se vyhnuli velkému kulturnimu 3oku, je potfeba dobrovolniky na pobyt v CR pripravit. Pokud
prijede dobrovolnik z jiné evropské zemé, lze sice predpokladat, Ze urcité povédomi m4, ale neni mozné na

to spoléhat. V p¥ipadé, Ze nam prijede dobrovolnik z neevropské zemé, je priprava na pobyt v CR jesté

N 4

32 Vice informaci pro mentory nalezneme v pfiru¢ce Mentorna, ktera je ke stazeni na
http://www.mladezvakci.cz/fileadmin/user_upload/publikace/Mentorna.pdf. V Mentorné je popsany idedlni mentor.
Vétsina mentort vSak idealni neni, berme to tedy je jakysi navod, co vSechno by mentor mohl.
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Informace sdélujeme dobrovolnikiim vétSinou e-mailem, nebo vyuZivame dalsi internetova média (facebook,
skype). Abychom si to trochu uleh¢ili, vytvofili jsme webovou stranku pro EDS projekty, kde uvadime
zakladni informace o CR, o Usti nad Labem a také o knihovné. Také pfedavame budoucim dobrovolnikim
kontakty na ty predchozi, samoziejmé s jejich souhlasem, aby se jich mohli zeptat, jak probihal jejich

projekt, jaka je knihovna, jaké je mésto apod.

Zaroven je potfeba dobrovolniky ramcové pripravit na jejich budouci praci v knihovné. Podstatna cast
vysvétlovani sice nastane aZ po jejich pfijezdu, ale rAmcovou pfedstavu by méli mit uzZ ptfed prijezdem.
Znovu s nimi projdeme tydenni plan aktivit a bliZze si vysvétlime, co si pod jednotlivymi c¢innostmi
predstavujeme. Pokud uZ nékdy pfedtim v knihovné pracovali, je to jednodussi. Nesmime vSak zapominat na
to, Ze zahrani¢ni knihovny mohou pracovat odlisné a také mohou pouZivat jiné fazeni fondu, nez pouziva

nase knihovna.

Dobrovolnici by také méli absolvovat pripravu tykajici se obecnych informaci o EDS. Tuto piipravu by méla
zajistit jejich vysilajici organizace. VétSinou to délaji, ale neni na Skodu si predem zjistit, do jaké miry, a co
vSechno do predodjezdové piipravy dobrovolnikd zahrnuji. UZite¢ny je také Infokit pro dobrovolniky®,

ktery dobrovolnikiim pred jejich piijezdem poSleme.

Po prijezdu dobrovolnika

JelikoZ prvni dny vcetné piijezdu dobrovolnika mohou byt pomérné hektické, je dobré, udélat si néjaky
predbézny plan, abychom na nic dileZitého nezapomnéli. AZ budeme mit vice zkuSenosti, pravdépodobné ho
uZ nebudeme potiebovat, protoZe se to pro nds stane rutinou. Pokud se ale jedna o nas prvni, pfipadné druhy

projekt, je fajn mit se o co opfit.

Také je dobré zvazit, ktery den budeme mit na dobrovolnika vice ¢asu a tomu pfizpisobit jeho prijezd. To je
dobré promyslet uZ pri vypliovani Zadosti o grant, protoZe v ni musime uvadét datum zahajeni aktivit
projektu. Obecné plati, Ze pokud je projekt delsi neZ dva mésice, dobrovolnik musi pfijet nejpozdéji 7. den

v meésici.

JeSté pred samotnym piijezdem dobrovolnika je dobré zkontrolovat, zda ma dobrovolnik zafizené pojisténi
pres AXA pojisStovnu, pokud jsme ho nezajiStovali my, a zda znad své cislo pojisténce. Pokud ma

dobrovolnik platnou evropskou kartu pojisténce, doporu¢me mu, aby si s sebou vzal i tu. DZS toto obecné

33 Infokit pro dobrovolniky EDS je ke staZeni na http://www.naerasmusplus.cz/cz/mobilita-osob-mladez/dokuemtny-
a2/?page=1. V ptipad¢ nefunkénosti odkazu ho najdeme na webu Erasmus+-> KA 1-> Mladez -> Evropska
dobrovolna sluzba-> Dokumenty.
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pro EDS dobrovolniky doporucuje. Pokud bude dobrovolnik nemocny, je proplaceni jednodussi, kdyz ma

evropskou kartu pojisténce, neZ kdybychom chtéli vSe zpétné proplatit pfes pojistovnu AXA.

Také je dobré zkontrolovat, jestli se dobrovolnik dostal k letence, pripadné, jestli se zvladl odbavit pres

internet, a pfipomenout mu, aby byl na letisti vcas.

Pokud budeme dobrovolnikovi zfizovat prikazku do knihovny a priikazku na MHD, poZzadejme ho, aby si
s sebou vzal fotografie. V pfipadé, Ze bude béhem svého pobytu hodné cestovat vlakem, dobrovolnici
vétSinou hodné cestuji, je dobré ho upozornit, aby si s sebou vzal i fotku na in-kartu ¢eskych drah. Tu lze
zakoupit bud’ na 3 mésice, nebo na 1 rok. Pokud je dobrovolnikovi méné nez 26 let, je sleva na jizdné 50%,

pokud je dobrovolnikovi 26 let a vice, tak 25%. Vice informaci je dostupnych na webu ceskych drah.

Jesté jednu véc je dobré dobrovolnikovi sdélit pred jeho pfijezdem — prezouvani. Jak jsme pfi naSem prvnim
projektu zjistili, tak napf. v Italii neni viibec bézné se po prichodu domli nebo do prace prezouvat.
Pravdépodobné je tomu tak i v jinych zemich. NaSe dobrovolnice se velmi divila, kdyZ v pfihlaSce na

Poprijezdové skoleni bylo uvedeno, aby si s sebou vzala preztivky.

Vyzvednuti dobrovolnika po priletu do CR

Pokud dobrovolnik neni z regionu blizko hranic, pravdépodobné alespon Cast cesty absolvuje letadlem a je
tedy tfeba ho vyzvednout na letisti. To proto, Ze dobrovolnik se po pfiletu do cizi zemé absolutné neorientuje.
Tim, Ze ho vyzvedneme a dopravime na misto, kde bude ubytovany, mu znacné ulehc¢ime situaci.

Dobrovolnika vyzvedava projektovy koordinator, a pokud je to moZné, mél by byt pfitomen i mentor.

Pro cestu na letisté a zpatky miiZzeme vyuzit bud hromadné prostiedky, vlak, autobus, MHD, nebo auto. Jen
je potfeba si uvédomit, Ze jizdné z grantu z Castky na cestovné je hrazeno pouze dobrovolnikovi. V pripadé,
Ze bychom pouZili sluZebni viiz, proplaceni cesty ma sva specificka pravidla a neni jisté, zda bychom viibec
néco dostali. Pokud se tedy rozhodneme pro cestu pouzit sluZebni auto, je jednodussi tuto ¢ast cesty viibec

v zavérecném vyuctovani neuvadét a pokryt ji z vlastnich zdroja.

Poté, co dobrovolnika vyzvedneme na letiSti a dopravime ho tam, kde bude po dobu projektu bydlet, jsou
mozné dvé varianty. Bud’ mu dame cas a prostor na vybalovani a zabydlovani, nebo ho rovnou vezmeme do
mésta a ukdZeme mu okoli. Také si miizeme popovidat, jak bude vypadat jeho prvni den, pfipadné mluvit
o projektu jako takovém, o prostiedi atp. Velmi dobré je, kdyZ je v této fazi s koordinatorem projektu

i mentor. Ukazku okoli pfipadné mtiZeme nechat jen na ném.

18



Prvni dny

Prvni dny po prijezdu dobrovolnika jsou naro¢né nejen pro néj, ale také pro projektového koordinatora
a mentora. Je toho tolik nového, co je tfeba vysvétlit nebo ukazat, také spousta lidi, se kterymi je tfeba

dobrovolnika seznamit atd.

Je dobré, kdyZ prvni den vyzvedne projektovy koordinator dobrovolnika v misté jeho bydlisté a absolvuje
cestu do knihovny spolu s nim. Uk4Ze mu, jaky autobus, trolejbus, pfipadné tramvaj nebo metro miZe
pouzit, nebo kudy jit. Pro dobrovolnika je to mensi stres. Pokud si neni jisty, miizeme se domluvit, Ze ho

vyzvedneme i nasledujici den, aby si cestu lépe zapamatoval.

Prvni pracovni den, pfipadné i druhy moc pracovni nejsou. Dobrovolnika pfedstavime vedeni knihovny
a postupné i vSem ostatnim, provedeme ho po knihovné, preddme mu kapesné a ptripadné i stravné na dany
mésic. Pokud je potfeba priikazka na MHD a nezafidili jsme ji uZ v den jeho priletu, je dobré koupit ji spolu

s dobrovolnikem nyni.

Prvni den si také projektovy koordinator s dobrovolnikem vyjasiiuji, jak bude jeho prace v knihovné
probihat. Opét probere s dobrovolnikem tydenni plan aktivit a postupné mu vysvétlime co a jak. Sice jsme to

uZ casteCné udélali pfedtim v e-mailech, ale neni na Skodu to zopakovat.

Béhem prvnich dnti by mél dobrovolnik absolvovat Skoleni o bezpecnosti prace, a pokud bude pracovat
s détmi, mél by byt sezndmen s pravidly, kterd plati v Ceské republice. Jestlize planujeme zapojit
dobrovolnika i do vyptjcnich sluZeb, musime néjak osetfit i to — jedna se predevSim o ochranu osobnich
udaji  Ctenari knihovny. V SeveroCeské védecké knihovné jsme to wvyreSili smérnici o spolupraci
s dobrovolniky a prohlaSenim mlcenlivosti. Oboje mame k dispozici v angli¢tiné, aby si dobrovolnici mohli

precist, co podepisuji.

Co se tyce dobrovolnikova pracovniho zazemi, mél by mit sviij vlastni stil, idedlné s pocitacem s pristupem
na internet, a néjaké misto, kam by si mohl dat své osobni véci. Neni nutné, aby mél pfimo vlastni kancelar.
Pokud ji ma, mtiZe to byt pro néj lepsi z hlediska soukromi. Nékdo si ale mtze pfipadat trochu izolovany.

Jde o to néjak to vSechno vybalancovat, a samoziejmé také zalezZi na moZnostech knihovny.

Postupné bychom méli zacit najiZdét na aktivity tak, jak jsou uvedené v tydennim planu aktivit. Pokud mezi
nimi nejsou takové, které vyZaduji presné dodrZovani casu, napf. beseda pro vefejnost nebo pravidelné
schiizky klubu, nemusime se stresovat striktnim dodrZzovanim uvedenych Casovych rozmezi. Nékdy to neni

ani dost dobfe mozné, protoZe nékteré ¢innosti v knihovné jsou odvislé od faktorti, které dopfedu odhadneme
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jen téZko — napf. kolik prijde ¢tenait, a jestli tedy bude potieba, aby byl dobrovolnik u vyptijéniho pultu jen

hodinu, nebo déle. Pokud jsme variabilni a dobrovolnik taky, miiZeme se operativné prizpiisobovat.

Zapojeni mentora

Mentor je pro dobrovolnika v jeho prvnich dnech velmi duleZity, nebot’ dobrovolnik se v novém prostiedi
priliS neorientuje a také tu nikoho nezna. Mentor by mu mél ukazat mésto, nebo alespon tu cast, ve které se
bude dobrovolnik béhem svého pobytu pravidelné pohybovat. Mél by mu ukézat, kde miZe nakupovat, kam
jit do kina, do divadla, zacvicit si atp. Také by ho mél seznamit se svymi prateli, pfipadné s rodinou a rozsitit

tak jeho okruh znamych.

NaSe mentorky ndm v tomto velmi pomohly. JelikoZ je vSak nutné vénovat se dobrovolnikovi v prvnim,
piipadné i druhém tydnu kaZdé odpoledne, nemtiZe to mentor zvladnout sam. Zapojila se tedy i projektova
koordinatorka a néktefi dalsi pracovnici knihovny, a kazdy jsme dobrovolnice na ¢ast nékterého odpoledne

nékam vytahli.
Priibéh projektu

Pokud se dobrovolnik zapracuje a kolegové a kolegyné si na jeho pritomnost zvyknou, neni uz tfeba takové
podpory ze strany projektového koordinatora. Nicméné dobrovolnik by mél védét, Ze projektovy koordinator
je mu k dispozici i nadale, a pokud bude potfebovat, miize se na néj obrétit. Podle zkuSenosti ostatnich
koordinatord se nékdy dobrovolnik boji zeptat, nebo je mu trapné ptat se znovu. Je dobré mu cas od Casu

pfipomenout, Ze v pfipadé, Ze mu neni néco jasné nebo potfebuje poradit, at’ ptijde a zepta se.

Nesmime zapominat i na to, Ze dobrovolnik tu neni jen proto, aby ndm pomohl, ale také proto, aby se néco
naucil. Nezapominejme tedy na vzdélavaci cile, které jsme si stanovili v Zadosti o grant v ramci zapojeni
dobrovolnika do rtznych aktivit. A také na pribézné hodnoceni zrealizovanych aktivit. Dobrovolnik tak
dostane zpétnou vazbu o tom, jak jeho praci vidime my, zaroveii ma prileZitost sdélit nam, jak se na

dosavadni pribéh diva on, co by chtél zlepsit, co mu naopak vyhovuje, co by radéji vypustil.

V pribéhu projektu jsou pro dobrovolnika také pripravena Skoleni a hodnoceni, kterd organizuje Dim
zahranicni spoluprace (DZS). Prvni je Poprijezdové Skeleni (On-arrival). Jak uZ vyplyva ze samotného
nazvu, dobrovolnik by ho mél absolvovat po svém prijezdu. Na webu programu Erasmus+ v Casti vénované
EDS je kalendar skoleni pro dobrovolniky, kde jsou vypsané terminy Po prijezdovych Skoleni. Je dobré se
do néj podivat, kdyz tvofime Zadost o grant, abychom pfijezd dobrovolnika nenaplanovali v dobé, kdy se

Zadné Poptijezdové Skoleni nekona.

20



Na Popfijezdovém 3koleni se dobrovolnik dozvi uZite¢né informace o Ceské republice, o pravech
a povinnostech v ramci projektu, mluvi se téZ o motivaci atd. Pokud se ndm stane, Ze dobrovolnik prijede
v Cerviu a nejblizsi Popfijezdové Skoleni je aZ v zari, musime trochu suplovat my a informace mu sdélit

sami.

Dalsim Skolenim je Stfednédobé hodnoceni (Mid-term). Toto Skoleni je urceno dobrovolnikim, jejichz
projekt je delSi neZ 6 mésicti. Terminy jsou opét pristupné v kalendari Skoleni pro EDS dobrovolniky.
Strednédobé hodnoceni, jak uZz z nazvu vyplyv4, ma umoznit dobrovolnikim zhodnotit, co se v jejich

projektech dosud udalo.

Na obou Skolenich maji dobrovolnici moZnost porovnavat se s jinymi dobrovolniky, co oni délaji, jak se
knim v jejich organizacich chovaji apod. Je urcité dobré, aby si koordinitor projektu po navratu

dobrovolnika z obou Skoleni nase ¢as a vSechno s nim probral.

Jak na On-arrival, tak na Mid-term posilal Dim zahrani¢ni spoluprace pozvanku e-mailem nejen
dobrovolnikovi, ale i koordinatorovi projektu. V posledni dobé je vSak nejspi$ nutné, aby si vSe koordinator
pohlidal sam, protoZe se muZe stit, Ze pozvanka e-mailem nepfijde.* Dobré je pomoci dobrovolnikovi
s vyplnénim prihlaSovaciho formulére a také s vyhledavanim spojt pro cestu, nebot’ v pripadé On-arrivalu to
bude pravdépodobné jeho prvni samostatna cesta po Ceské republice. DZS sice obcas v pozvéance uvede
néjakou doporucenou trasu, kterou lze vyhledat ptes IDOS, ale nas dobrovolnik pravdépodobné nic o IDOSu

neslysel.

Jak na On-arrivalu, tak na Mid-termu se dobrovolnik seznami s dalSimi EDS dobrovolniky, ktefi jsou na
projektech v jinych organizacich v . CR. M4 nejen moZnost porovnavat, ale pokud si s nékterymi
dobrovolniky padne do oka, mohou se béhem pobytu v CR navstévovat. I dobrovolnik ma totiZ narok na
dovolenou. Za kazdy mésic jsou to 2 dny. Pokud je tedy na projektu 6 mésicti, ma celkové narok na 12 dnd,
pokud 10 mésici, ma narok na 20 dnd apod. ZaleZi na dohodé mezi dobrovolnikem a projektovym
koordinatorem, jak a kdy si dobrovolnik svou dovolenou vybere. Néktefi si vybiraji vice dnti najednou
a jedou se v priibéhu projektu podivat i dom. Tuto cestu si vSak musi hradit sami z vlastnich prostfedkii,

prostiedky z grantu hradi pouze cestu na projekt a z projektu.

V souvislosti s dovolenou nezapominejme na to, Ze jsme povinni vyplacet dobrovolnikovi kapesné
a zajist'ovat stravné po celou dobu projektu, tedy i vCetné vikendd, svatkti a dovolené. Jediné, kdy mizeme

uSetfit na stravném je doba, po kterou je dobrovolnik na Skolenich pofadanych DZS. Tam ma totiZ stravné

34 Informace o Skolenich pro dobrovolniky jsou dostupné na webu programu Erasmus+ v sekci Mladez, v ¢asti Akce:
http://www.naerasmusplus.cz/cz/mobilita-osob-mladez/udalosti/
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hrazené z jejich prostfedki. Mimo stravného hradi DZS v ramci Skoleni také ubytovani. Jediné, co bude tedy

tfeba dobrovolnikovi uhradit, je cestovné.

Béhem projektu mtize probéhnout i monitorovaci navstéva, pri které se pracovnici DZS pfijedou podivat do
knihovny, jak projekt probiha a jak napliiujeme vzdélavaci cile. Monitoring vétSinou probiha jako pfijemny
pokec. Nejprve si pracovnici DZS popovidaji s dobrovolnikem, potom nasleduje diskuze, pri které je
pritomen i koordinator projektu. Rozhovor je moZné vést jak v anglictiné, tak, pokud si svou angli¢tinou
nejsme jisti, v CeStiné. Pokud mluvime s pracovniky DZS v CeStiné, je nasledné dobré dobrovolnikovi ve

strucnosti preloZit, o ¢em jsme mluvili, nebot’ nemusi pochytit vSechno.

V ramci monitoringu se nas pracovnici DZS ptaji napf. i na to, jak projekt zatim naplnil naSe ocekavani, zda
doslo k néjakym nepiijemnostem, kolik zaméstnanct se nam podafilo do pfimé spoluprace s dobrovolnikem
zapojit. Pokud dojde k odhaleni néjakych nedostatkd, pracovnici DZS nas na né upozorni. Z monitorovaci

navstévy bychom méli nasledné e-mailem dostat pisemny vystup.

Zavérecné hodnoceni a Youthpass

V zavéru projektu, jeSté pred odjezdem dobrovolnika, by mélo dojit ke spolecnému zhodnoceni celého
projektu. UrcCité je dobré zeptat se dobrovolnika na jeho postfehy, protoZe mtiZze mit na konkrétni véci iplné
jiny nahled neZ my. NaSe prvni italskd dobrovolnice nam nap¥. doporucila, abychom projekt zacinali spiSe
cestovani, ale samotny projekt a pobyt v Usti nad Labem si zacala uZivat aZ od z&f, kdy méla vice
prileZitosti seznamit se s novymi mladymi lidmi. Také si velmi pochvalovala svou byt jednorazovou

spolupréci se stfedni Skolou a doporucila nam, abychom ji v dal$im projektu vice rozvijeli.

Soucasti zavérecného hodnoceni je také vyplnéni Pasu mlddeZe (Youthpass), na ktery ma dobrovolnik
narok. Jedna se o certifikat, ktery potvrzuje, Ze dobrovolnik absolvoval projekt, a co se béhem ného naucil.
Youthpass pracuje predevsim s klicovymi kompetencemi, kterymi bychom se méli zabyvat v priibéhu celého

projektu. Jsou v ném také uvedené strucné informace o knihovné a obecné informace o EDS.

DZS doporucuje vypliiovat Youthpass prubézné, tedy vzdy, kdyZz naplnime néjaky stanoveny cil
a dobrovolnik se nauc¢i néco nového. Praxe vSak byva vétSinou takov4, Ze Youthpass vypliujeme aZ pred
odjezdem dobrovolnika. V priibéhu projektu si poznamenavame, ¢eho jsme dosahli, Cemu se dobrovolnik
naucil, v ¢em se zlepSil atp. Podobné poznamky by si mél vést i dobrovolnik, pomohou mu lépe si

uvédomovat ziskané schopnosti a dovednosti.
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Youthpassu je vénovany samostatny web®, na kterém budeme certifikat vyplfiovat. Abychom to mohli
udélat, musime se nejprve zaregistrovat. Zaregistrovani knihovny ma opét na starost projektovy koordinator,

kterému nasledné na uvedeny e-mail pfijde potvrzeni registrace.

Po prihlaseni mtizeme zacit s vypliiovanim, které ma nékolik krokid. Ke kazdému je k dispozici napovéda,
abychom vé&déli, co konkrétné se po nas chce. Cést, ktera se tyka klicovych kompetenci, bychom méli
vypliiovat spolecné s dobrovolnikem, nebo si ji dobrovolnik mtize vyplnit séim. Musime mu jen poslat Zadost

s pristupem do této Casti Youthpassu.

Youthpass by mél také obsahovat hodnoceni z pohledu mentora, kterého bychom méli pozadat, aby nam své

hodnoceni dobrovolnika poslal e mailem, nebo bychom se s nim méli sejit a popovidat si o tom.

Youthpass lze vyplilovat v riznych jazycich. Méjme vSak na paméti, Ze bude slouZit dobrovolnikovi,
kterému mtiZe pomoct napt. pri hledani zaméstnani. Méli bychom ho tedy vyplnit v nékterém mezinarodné
pouZivaném jazyce, tedy v anglictiné, némciné nebo francouzstiné. Pfipadné lze jeden Youthpass vyplnit
v anglic¢tiné a druhy v jazyce zemé dobrovolnika, pokud je to mozné. Tuto variantu jsme zvolili v naSem
poslednim projektu — italskd dobrovolnice nas poZadala o Youthpass v italtiné. Rikala, Ze vétSina

zaméstnavatelli v Italii, kdyZ vidi anglic¢tinu, dokument nectou.

Vypliovani certifikatu nemusi probéhnout najednou. V nékterych fazich ho Ize ulozit, odhlasit se ze systému

a vratit se k vyplilovani pozdéji.

A7 budeme mit Youthpass kompletné vyplnény, klepneme na tlacitko generovat a systém nam doplni
potfebnou omacku veetné obecnych informaci o EDS* a formatovani a vyplivne nam certifikat v pdf. Ten si
nasledné ulozime, abychom ho pozdéji mohli vytisknout a podepsat. Kromé projektového koordinatora
podepisuje Youthpass také Feditel, mentor a samotny dobrovolnik. Original se vSemi podpisy dostane

dobrovolnik, kopii bychom si méli nechat my.

Zaver projektu a odjezd dobrovolnika

Pred odjezdem dobrovolnika je dobré podékovat mu za jeho praci a pfipadné i jinak mu dat najevo, Ze jsme
byli radi, Ze tu s nami byl. My jsme pro vSechny naSe dobrovolnice usporadali vecirek na rozloucenou, na

kterém jsme jim kromé podepsaného Youthpassu predali i néjaké darecky.

35 https://www.youthpass.eu/cs/
36 Bohuzel tato omacka a obecné informace jsou vzdy v anglicting, i kdyz zvolime pro vypliovani jiny jazyk.
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JeSté neZ dobrovolnik odjede, je také tfeba, aby ndm podepsal Prezencni listinu ticastniki zahranic¢ni

mobility.”” Dobrovolnik svym podpisem stvrzuje, Ze se mobility Gcastnil.

Pokud byl dobrovolnik ubytovany na vysokoSkolskych kolejich, je potfeba ho zase od ubytovat. Od
ubytovani spociva v tom, Ze na pokoj dorazi pracovnice koleji, ktera zkontroluje, Ze dobrovolnik predava

pokoj ve stejném stavu, v jakém ho dostal, tedy fadné uklizeny, Ze nic nerozbil ani neztratil.

Je lepsi, pokud je u kontroly pokoje pfitomen i koordinator projektu. Dobrovolnik sice pfi svém odjezdu
rozumi Cesky 1épe, neZ pfi pfijezdu, ale nemusi rozumét Uplné vSemu, co po ném bude pracovnice koleji
chtit. Pfitomnost projektového koordinatora mtize predejit pfipadnym nepiijemnostem. Je dobré i z hlediska
mozné budouci spoluprace, pracovnici koleji uvidi, Ze se o svého dobrovolnika, ktery je u nich ubytovany,

starame a dohliZime, aby vSe predal, jak ma.

PrestozZe se dobrovolnik v zavéru projektu v Ceské republice 1épe vyzna, je opét zadouci, aby ho projektovy
koordinator doprovodil na letiSté a pomohl mu s jeho zavazadly. Cesty se opét mtiZe ucastnit i mentor, ale

neni to podminkou.

Pfed odjezdem jeSté pripometime, Ze nam dobrovolnik musi poslat své jizdenky ze zpatecni cesty a letenku

vCetné palubenky. VSe musime zanést do tcetnictvi a uchovat pro piipadné kontroly.
Zdverecnd zprdva

Hlavni povinnost vyplnit zdvéreCnou zpravu leZi na Zadateli o grant. Pokud jsme o grant Zadali my, je to na

nas. Opét plati, Ze bychom méli v nékterych bodech spolupracovat s vysilajici organizaci a s dobrovolnikem.

Zavére€na zprava se vypliiuje online v databazi Mobility Tool, ve které jiZ mame vyplnéné vSechny udaje
o projektu. Soucasti zavérecné zpravy je také dotaznik, ktery vypliiuje dobrovolnik. Je dileZité vyplnit e mail
dobrovolnika v databazi Mobility Tool pfed jeho odjezdem, protoZe pravé na ten se mu posledni den projektu

odesle odkaz s pristupovymi udaji pro vyplnéni hodnoceni jeho projektu.

Bohuzel k zavérecné zpravé dosud neexistuje Zadna metodika. Nékteré cCasti jsou vSak shodné s zZadosti
o grant, s drobnymi upravami je tedy miZeme pouZit znovu. Soucasti zavérecné zpravy je také nékolik
priloh. Kromé vyplnéného, podepsaného a naskenovaného Cestného prohlaseni, to je opét tydenni pracovni
plan dobrovolnika. Déale prikladame naskenované doklady tykajici se doloZeni vyuZiti ziskaného grantu.

Jejich seznam najdeme v Casti II grantové smlouvy s nazvem Vseobecné podminky.*

37 http://www.naerasmusplus.cz/cz/mobilita-osob-mladez/dokumenty-a-formulare-f/
38 Dostupné na http://www.naerasmusplus.cz/cz/mobilita-osob-mladez/dokumenty-a-formulare-f/.
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Zavérecna zprava se odesila do Domu zahranic¢ni spoluprace pouze elektronicky, ndvod na odeslani najdeme
v priru¢ce k databazi Mobility Tool, ktera je dostupnd na webu programu v casti Mladez, v sekci

dokumenty.* Zpravu musime odeslat do 30 dnt od ukonceni projektu.

Pokud v nasi zavérecné zpravé budou néjaké nedostatky, vrati nam ji DGm zahrani¢ni spoluprace

k prepracovani. Pokud bude vSe v poradku, je timto projekt uzavfen.

39 Piimy odkaz na verzi aktualni od zafi 2015:
http://www.naerasmusplus.cz/file/1591/PriruckaDatabazeMobility EraPlus 3 final.pdf.
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