


1. 10. - 30. 11. 2018

pocet vyplnénych dotaznikt: 859
z toho elektronicky: 808 (94 %)

(10 % registrovanych ctenart nad 15 let) ?
pocCet otazek: 30 + 1
otazky otevFené i uzaviené (volba jedné i vice odpovédi) O O O

forma: papirove, elektronicky (Google)

propagace: osobni sdéleni v knihovné, letaky, Facebook, e-mail

(POZN.: NE VSECHNY DOTAZNIKY JSOU VYPLNENE VE VSECH OTAZKACH.)



15-18 let (5 %)

36-45 let (23 %)

61 a vice let (30 %)

pracujici 55 %; duchodce 29 %; student 10 %; zena/muz v domacnosti, na MD apod. 4 %; nezaméstnany/nezaméstnana 1 %

03 VZDELANI VYSOKOSKOLSKE 45 %: STREDOSKOLSKE 37 %: VYSSI ODBORNE 7 %: VYUCEN/A 7 %: ZAKLADNI 5 %



59 % jednou

15 % jednou za 14 dni

15 % jednou za Ctvrt roku

5 % jednou tydne

~

2 % méne casto

v

2 % jednou za pul roku

1 9% denneée
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1 % jsem tu poprvé
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JAK CASTO NAVSTEVUJETE KNIHOVNU?



28 %

lidova cast

24 %

vedecka Cast, lidova Cast
17 %

vedecka Cast

11 %

pobocky

~

9 %

lidova Cast, pobocky

~

8 %

védecka Cast, lidova Cast, pobocky

NAVSTEVY KNIHOVNY

2 % veédecka cast, pobocky; 1 % détské oddeéleni

KTERA ODDELENI NEJCASTEJI NAVSTEVUJETE?



pujcovat si dokumenty 55 %
Eist si 29 % !/
za poznanim 28 %

®

odpocinout si, relaxovat 19 %
studovat 15 % =

potrebuji informace k praci 13 %

>

> za kulturou 7 % '
setkavat se s lidmi a povidat si s nimi 4 % \
protoze tam musim 3 % '

'\ hrat si 2 % ‘ ‘

poslouchat hudbu 1 %
na pocitac 1 %
miluji knihy 1 %

NAVSTEVY KNIHOVNY

PROC CHODITE DO KNIHOVNY?



78 %

pUjcovani beletrie

50 %

pUjcovani odborné literatury

12 %

kulturni a vzdélavaci akce
10 %

pUjcovani novin a casopisU
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7 %
plijcovani CD/DVD
7 %

pUjcovani map a privodcl

4 % kopirovaci sluzby, 3 % internet, 3 % audioknihy, 3 % deskové a karetni hry, 2 % MVS, 2 % e-knihy, 2 % databaze

KTERE SLUZBY NEJCASTEJI VYUZIVATE?
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B velmi spokojen/a

B spise spokojen/a [ ani spokojen/a, ani nespokojen/a [ spise nespokojenia

B velmi nespokojen/a [ nevim, nemohu odpovédét

100%
83%
75% AL
b2%
29%
48%
50%
38% 38%
28%

25% . 18%

2¥5%

1°50%0%0% 020%
0% -
Vypujéni sluzby Kopirovaci Pristup k Meziknihovni Informacni a Kulturni a
sluzhy internetu vypujéni sluzby resersni sluzby vzdélavaci akce

JAK JSTE SPOKOJEN/A SE SLUZBAMI KNIHOVNY?
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JSEM SPOKOIJEN, PROTO CHODIM DO KNIHOVNY OD ROKU 1959,

KNIHOVNA Ml DAVA
VSE, CO POTREBULJI.

MYSLIM, ZE VSECHNY DULEZITE SLUZBY
FUNGUJI JIZ VELICE DOBRE A KAZDY
MA MOZNOST JICH VYUZIT PODLE
SVEHO PRANI.

NE NEPOSTRADAME, UCELEM NASICH NAVSTEV JE
VYPUIJCENI KNIH.

Vse v poradku, nic nepostradam. Dékuji za vodu s
citronem v léte.

Kazdopadneé dekuji za
skvélou praci, knihovna
je daleko nejlepe
fungujict instituct

v UL a okoli.

JSEM SPOKOJENA, OBDIVUJI TRPELIVOST
A OCHOTU ZAMESTNANCU.

Nemohu nic vytknout,
dokonce mi pani
knihovnice pomohly
vynést kufr plny knih do
schodu.

V knihovné je prijemna pani a mneé tam
nic nechybi. Kdyz je potreba, poradi.
Jelikoz jsem zvykla cely Zivot Cist, neumim
s1 predstavit, Ze bych si nemohla vypujcit
knizky. Jsem se sluzbami v knihovné velmi
spokojena, nic v této oblasti nepostradam.

Nestiham vyuzivat ani to, co zde
nabizite.

POSTRADATE V KNIHOVNE NEJAKE SLUZBY?
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kavarna, obcerstveni

Posezeni u Caje/kavy (ne
z automatu), drobné
obcerstveni s knizkou.

objednavky z volného

vybéru a vyzvednuti
kdekoliv

Kdybych si mohla knihy
vybrat z katalogu,
elektronicky zarezervovat
a kompletné si je mohla
preposlat a vyzvednout

v pobocCce podle vybéru.

katalog

Dale mi velice mi chybi

v hlavnim katalogu
informace, zda vyhlednanou
knihu mate kromé tisténé
formy na konkrétnich
pobockach také jako
e-knihu. V katalogu Carmen
se nevyhledava jednoduse.

navratovy box

Moznost vraceni i mimo
oteviraci dobu, napfr
v nedeli.

1

ctenarské konto

Moci dohledat knihy,
prectené, bud podle autora,
nebo nazvu. V celkovém
prehledu prectenych knih se
Spatné hleda, co jsem Cetl.

poplatky/zpozdné

Vyhradu mam ale k pokutam
— mneé osobné prijde
4 K¢/dokument/den
neprimerené vysoka castka.

dale napr.

zrusit rezervace na knihy
informacni centrum,
prodej vstupenek

baleni knih

delSi vypujcni doba

lepSi stojany na kolo
prenosny ctenarsky
prukaz

vow t ”"

"Vzdy je co zlepsovat/rozsirova

POSTRADATE V KNIHOVNE NEJAKE SLUZBY? MATE K NEKTERYM SLUZBAM PRIPOMINKY?



B velmi spokojen/ia B spise spokojen/a B ani spokojen/a, ani nespokojen/a

B spise nespokojen/a [ velmi nespokojen/a M nevim, nemohu odpovédét

BO%

F0%
bb%
al%
60% al%
45%
40%
27 %
14% 150
20% 10% 2 E'ii
._:I:': i o0
"| ':'D o, "| ':'D o,
0% . Il.—
Odborna Casopisy Elektronicke Hudhba a
literatura informacni audio-video
Zdroje

JAK JSTE SPOKOJEN/A S NABIDKOU FONDU KNIHOVNY?




zadané tituly,
novinky (nakup
a rezervace)

Novinky neni mozné
vypujcit, je tfeba cekat i pul
roku. Novinky bych
vypljcovala max. na 14 dni
bez moznosti prodlouzeni.

akvizice, zpracovani
fondu

Nakupovat vice odborné
literatury na téma
motorismus, automobilové
a motocyklové zavody,
veterani, automobily,
motocykly, letadla.

cizojazycna literatura

Rada Ctu knihy v némeckém,
ruském a Spanélském
originale, ale vybér

v knihovné je nevalny.
Myslim, Ze alespon s Néemci
by bylo mozno navazat
néjaké kontakty pro
zapujceni knih z jejich
knihoven, ap.

casopisy

Vadi mi, Ze je mnoho
odbornych casopisl, které
si nemohu pujcit domd.

zvukové knihy

/audioknihy

Pro odlivodnéné pripady

a striktné kratkodobé
vypujcky zpristupnit fond
zvukové knihovny (pro
zrakove postizené) nebo
jednotlivé signatury nosicu
(disk() porizovat duplicitné,
aby mohly byt pristupné

i v Hudebnim oddéleni
(zejména audioknihy apod.)
nebo ve VP. Takto jsou
zatim nedostupné.

novinky - informace

Do newsletteru knihovny
pfidavat novinky/prirastky
do fondu

MATE NEJAKE PRIPOMINKY CI NAMETY K FONDU KNIHOVNY?



51%

urcité ano

19 %

spiSe ano

18 %

nemohu odpovéedeét

7 %
nékdy ano, nékdy ne
4 %

spise ne

2 %

urcité ne
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POMAHA VAM KNIHOVNA ZISKAT INFORMACNI DOVEDNOSTI, KTERE POTREBUJETE (NAPR. PRI
VYHLEDAVANI V KATALOGU, V DATABAZICH, NA INTERNETU)?




8 PC kurzy 4 on-line
* Google a prace s jeho ® mozna pres net
aplikacemi e on-line navod
e tvorba prezentaci ® pro mne nepripada
e Skoleni k vypocetni e v Gvahu (imobilita),
technice — zpracovani dat jediné pokud by S$lo

na PC e o Skoleni pres internet,
® seminare pro starsi — to bych se urdité

prace s chytrymi ucastnila vSeho

zarizenimi

ano 16 %

7 vyhledavani
e obrana proti
dezinformacim,
vyhledavani zdroju,
tfidéni informaci
e zplisoby vyhledavani
zdroju ke konkrétni
tematice
e vyhledavani v katalogu
® ano, rada bych védéla,
jak k danému tématu
najit co nejvic knih
(odbornych), aniz bych
musela znat konkrétni
jména autor( Ci dél
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UVITAL/A BYSTE NEJAKE SKOLENI PRO ZLEPSENI VASICH INFORMACNICH DOVEDNOSTI?



33 %

nevim, nemohu odpovédét

32 %

urcité ano

28 %

spise ano

7 %
nékdy ano, nekdy ne
1%

spise ne

JSTE SPOKOJEN/A S NABIDKOU KULTURNICH A VZDELAVACICH AKCI KNIHOVNY?




57 %

/ z webu knihovny

31 %

z letakd, meésicniho programu
23 %
z e-mailu, newsletteru

17 %

z Facebooku

10 %
od rodiny, znamych
6 %

z tisku

ODKUD ZISKAVATE INFORMACE O AKCICH KNIHOVNY?




CO

e Castéjsi tvofeni — jarni,
halloweenské, vanocni...

e Je jich malo, vice
prednasek a autorského
Cteni, setkani se
spisovateli, a to i
zahranicnimi.

e Vice kulturnich akci
spojenych s knihami.

e Soutéze o knihu.

e Knihovna by mohla
nabizet/poradat jazykové
kurzy nebo jogu

e v knihovne.

e Mohlo by byt castéji
Listovani.

e Nejsou zadné hudebni
akce.

e Navrhuji zalozit filmovy
klub s promitanim filma
mimo hlavni komercni
proud, tematicky
zameéreny.

e Workshopy pro dospélé

e Knihovny poradaji
VU3V,tak mozna by to lidi
zaujalo.

8

d

"Jsem spo

organizace

e Jelikoz jsem prespolni,
uvital bych nékdy akci v
terminu. Nedostanu se
pak domd.

e Zahajovat napr.
prednaskové akce
pozdé&ji, napr.v 18, 19
hodin.

e Postradam moznost
uvést pripominky v
pribéhu besed (napr.
cestovani, nikoliv
politika).

e Listovani — rezervace
konkrétniho mista, byva

casto preplnéno. l

kojena, ale pokud by bylo
vice kultury, tak to privitam."

propagace

O nékterych akcich Ci
kurzech se obc¢as dozvidam
az po jejich zahajeni, kdyz
uz je pozdeé se zapojit.

prostor, vybaveni

Hodné primitivni a proto
nedostatecna akusticka
Uroven audio zarizeni ve
velkém sale.

skoly

Vétsi spoluprace se Skolou
(akce pro skolaky, pro tridni
kolektivy, hlavné pro
prvinaky jako motivace ke
cteni).

MATE NEJAKE PRIPOMINKY K ORGANIZACI AKCI?
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100%

T5%

50%

25%

0%

B uréité ano B spiseano U prumér B spise ne B vubec ne

86%

B nevim, nemohu odpovédét

78%

Mili a vstrichi

Kvalifikovani

JAK BYSTE ZHODNOTIL/A ZAMESTNANCE KNIHOVNY?
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CELY ROK ASI MAJi V HLAVE TENTO DOTAZNIK :)

JSEM V KNIHOVNE
VELMI RAD A MAM
RAD VASE OCHOTNE
PRACOVNIKY.

JSOU TO LIDE NA SVEM MISTE.
ZASLOUZI SI VELKOU POCHVALU
A VYSSI FINANCNiI OHODNOCENI.

UZ OD R. 1972 NAPROSTA SPOKOJENOST!
Jsou uzasni, vzdycky poradi, pomohou, nasmeruj.

Vasi zameéstnanci jsou

oV /.

ti nejochotnéjsti,
nejmilejsi, celkové nej.
I kvuli nim se do

Vv

knihovny tésim.

PRIJEMNI LIDE V PRIJEMNEM PROSTREDI - DIKY!

Mohu je jen chvalit, podle
meé se jedna o samé
"nadsence" :-)

Zameéstnanci knihovny jsou moc ochotni
a vzdy napomocni! Je vidét, ze svoji praci
maji radi! Poplatek za vyuzivani sluzeb
knihovny neni pro ctenare moc velky, tak
snad jsou zameéstnanci taky patricneé
ohodnoceni...

Mam hlavné velké podékovani, vzdycky
ochotné a radi pomohou a USMIVAJI SE -
super, v dnesni dobé, kdy kazdého vsechno
obtézuje, je osvézujici potkat tak milou
obsluhu.

Zameéstnanci knihovny jsou naprosto skveéli, vstricni,
laskavi, ochotni. Patfi jim velké podékovani.

MATE NEJAKE PRIPOMINKY K ZAMESTNANCUM KNIHOVNY?
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86

pochvaly

e 74adné pFipominky, vZdy jsem
se setkala s usmévavymi a
milymi zaméstnanci, kteri mi
vzdy pomohli :) jen tak
prosim dal! :)

e Moc nectu, ale rada chodim
pro inspiraci v casopisech,
rada se zucastnuji akci
poradanych knihovnou, ma
se zkusit vSe, nehledét na
cas, protoze ho nékdy jinde
promrhame, libi se mi
ochota, trpélivost, laskavost
zameéstnancU, kteri maji také
své problémy a netahaji to
do prace.

19

pripominky
e Chtélo by to vice aktivnosti.
e Mohli by byt ochotnégjsi pri

pomoci v hledani knih.

Rada bych méla pocit, ze je
neobtézuji svou pritomnosti a
nerusim jejich rozhovory.
Zvykacka pti komunikaci se
zakaznikem se mi nejevi jako
prilis esteticka, ale asi to byla
jen vyjimka.

Obcas potrebuji pomoci i mladsi
a neni vhodné je pozorovat jak
zlodéje, kdyz nestastnée hledaji,
a kdyz si pozadaji o pomoc, tak
protacet odci.

MATE NEJAKE PRIPOMINKY K ZAMESTNANCUM KNIHOVNY?
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31 9% jednou

27 % jednou za 14 dni

14 % jednou tydné

|\

~
A
B

10 % jednou za Ctvrt roku

8 % méneé casto
6 % vubec

3 % jednou za pul roku

/ gy
i/ I I V)

2 9% denneé

\N\wr”/

JAK CASTO VYUZIVATE WEBOVOU STRANKU KNIHOVNY?
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52 %

urcité ano

29 %

spisSe ano

T

i

A mm

10 %

nevim, nemohu odpovedét

8 %

nékdy ano, nékdy ne

1 %

WEB A SOCIALN

spise ne

UMOZNUJI VAM WEBOVE STRANKY BEZ PROBLEMU NALEZT INFORMACE O FONDU A SLUZBACH KNIHOVNY?
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WEB A SOCIALN

1 2 orientace 8 oteviraci doba 3 mobilni web

Bylo by dobré je Uvitala bych prehlednégjsi Kdyz jsem pripojena

zjednodusit. a rychlejsi nalezeni z mobilniho telefonu, tak se
Je pro mé tézké se na oteviraci doby. Obcas to mi haf manipuluje

webu zorientovat. hledam a prijde mi to s otevrenim jednotlivych
Nékdy zdlouhavé, nez zbytecné komplikované. podoken, napf. "pro
informaci najdu, nebo se Ctenare" a dostat se pod

k ni proklikam.

Slozita cesta k
aktualnim informacim a
akcim, je jich malo,
knizni novinky, malo
aktualizované, vétsi
nabidka (zase spiSe pro
détské Ctenare).
Stranky jsou trochu
neprehledné.

Trva mi, nezli najdu
databazi knih k
vypujcce.

Urcité priméjsi vstup do
databaze knihovny
(katalogu).

Mivam potize vstoupit
do svého Ctenarského
konta.

nabidku tohoto podokna.

3 co chybi

Ze knihovna poskytuje
resSersni sluzbu, je pro mne
novinka. Chtélo by to
mozna lepSi prezentaci, co
vSe nabizite.

"Kdyz nevim, tak se
poradim

s knihovnicemi a ony mi

rady pomohou."

JSOU NEJAKE INFORMACE, KTERE NEMUZETE NA WEBOVYCH STRANKACH KNIHOVNY OBVYKLE NALEZT?
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75 %

nesleduji

T
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22 %

Facebook

2 %
Instagram

1 %
Twitter

1 %
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blog

SLEDUJETE SOCIALNI SITE KNIHOVNY? KTERE?



B velmi spokojen/a B spise spokojenia I ani spokojen/a, ani nespokojen/a

B spise nespokojen/a [ velmi nespokojen/a B nevim, nemohu odpovédét

60%
< 51%
> 0% 36%
Z
0%
Velikost knihovny Vybaveni Socialni zazemi Technicke
interieru vyhaveni

JAK JSTE SPOKOJEN/A S PROSTORY KNIHOVNY?
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toalety

Libily by se mi CistSi

a vonaveé toalety.
satna/skrinky

Velmi chybi Satna,
obzvlasté v zimnim obdobi.
Je obtizné vénovat se

vybéru knih a mit v naruci
kabat a prip. zavazadla.

potreba rekonstrukece,
modernizace

Trochu retro, malo zasuvek.

velikost knihovny,
oddéleni

Usti by si zaslouZilo velikou
knihovnu, jako ma napr.
Décin nebo Liberec.

orientace v knihovné
i mezi regaly

Navigacni systém na
jednotlivé zanry, stavajici je
pro mé neprehledny. Nevim,
v které casti knihovny mam
co hledat. Rada jsem se
zastavovala u novinek, ale
tady si nejsem jista, kde

1

posezeni, misto na
cteni

Prostor, kde si v klidu mohu
sednout a zahloubat se do
knihy. A k tomu si dat napr.
Salek kavy. Aby to nebylo
jen takové okénko
McDonalds "objednej a jdi".

teplo, svétlo

V podzimnich a zimnich
meésicich byva v prostorech
veédecké knihovny désivée
pretopeno.

registracni pult WCH

Pult v lidové Casti se mi
nelibi, nehodi se a dle
meého nazoru je naprosto
zbytecny.

tiché a tymové
studovny

Opravdu tichou studovnu,
kde nerusi ani navstévnici,
ani pracovnici ani ucastnici
zajmovych krouzku.

PC, technika

ZrusSit volné dostupné
pocitace ve vstupu do
veédecké casti.

regaly

Mam stésti, ze jsem
vysoka, ale i ja mam obcas
problém dosahnout na
nejvyssi prihradky

s knihami.

podlaha

Lidova plUjcovna — extrémni
vrzani podlahy. Velmi
neprijemné.

jsou. "Nékdy si tam chodim jen odpocinout od stresu."

MATE NEJAKE PRIPOMINKY CI NAMETY K PROSTORUM KNIHOVNY?



59 %

spise vyhovuje

31 %

velmi vyhovuje

5 9%

ani vyhovuje, ani nevyhovuje

4 %

spise nevyhovuje

1 %
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velmi nevyhovuje
1 %
nevim, nemohu odpovédeét

JAK VAM VYHOVUJE PROVOZNI DOBA KNIHOVNY?
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kratka oteviraci doba

Bylo by opravdu prinosné
mit provoz klidné az do
11:00. Spousta lidi je

v praci dost dlouho a pak
uz na knihovnu neni cas.
Vecer je klid a to i ke
knihovné patri.

sobota/nedéle

Mit zavfeno v nedéli,

v sobotu mit otevreno jen

dopoledne — pro knihovnu

v krajském meste, v némz

se nachazi univerzita, je az
sSmesne.

stfreda dopoledne

Chybi stfeda dopoledne,
kdy je zavreno! Upravte to,
uvitali bychom dopoledni
provoz.

letni oteviraci doba

Dny zavrené knihovny
a dovolena vsech knihoven
v jednu dobu

14 pobocky -l deti
Vadi mi dostupnost pouze Détské oddéleni nema
trikrat tydné, uvitala bych otevieno dopoledne.

celotydenni.

-gfe-

a@ =
~al

"Jako obcas osamély vzpominam na
doby, kdy bylo otevreno i v sobotu."

CO VAM NA PROVOZNI DOBE VADI?



DOSTUPNOST

55 %

velmi spokojen/a

36 %

spiSe spokojen/a

4 %

ani spokojen/a, ani nespokojen/a

3%

spiSe nespokojen/a
1%

velmi nespokojen/a
1%

nevim, nemohu odpovédét

JSTE SPOKOJEN/A S DOSTUPNOSTI KNIHOVNY?



—
V)
O
<
o
-
—
V)
O
o

parkovani 8 sluzby ve vice 2 daleko od bydlisté

Uvital bych malé objektech Musim absolvovat trasu
parkovisté pro navstévniky Uvital bych knihovnu typu Decin-Usti.
knihovny. Zabezpecené "vSe pod jednou strechou".
Zavorou a cteckou na rekonstrukce
knizni prukaz. barié
5 ariery Nyné&;jsi rekonstrukce.
e e Chybi bezbariérovy pristup
umisténi knihovny k pobo¢ce na Kamenném
JelikoZ jdu do knihovny Vrchu.

z centra, je mi neprijemny
ten kopec, kterym se do
knihovny jde (lidova
pljcovna). Vérim, ze toto
vadi jen nékomu, ale mé
osobné to velmi odrazuje

a presto, ze miluju cCteni,
navstévy knihovny zameérneé
odkladam.

pobocky

Radéji nez pobocku

v Hornické-Staré bych
uvital pobocku na Severni
Terase, pripadné na

Bukove. "Prejit pres prechod byva leckdy
dobrodruzna zalezitost."

CO VAM NA DOSTUPNOSTI KNIHOVNY VADI?



"Za vasi knihovnu jsem moc vdécna, chodim tam moc rada a vzdy si néco vyberu, jakmile do knihovny vstoupim,
pripadam si uplné v jiném svéte, je to pro meé velky relax, spousta vedomosti k dispozici, lidi, co tam chodi, atmosféra

knihovny a vzdélavani se a zdokonalovani se."




