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Vize: Severoceské4 védecka knihovna v Usti nad Labem je knihovnou pro kaZdého.
Mise: Chceme poskytovat bezpe¢ny vefejny funkéni prostor pro celoZivotni vzdélavani

a setkavani, ktery bude respektovan Sirokou verejnosti i organy statni a mistni spravy.

KVALITA
Kvalita poskytovani knihovnickych sluzeb je dileZita pro rozvoj a prosperitu celé nasi spolecnosti a znacné Setfi
vefejné rozpocty. Je nutné vyhodnocovat procesy a dle potfeby pfijimat opatfeni, aby dochéazelo k neustalému
zlepSovani smérem k naSim Ctendfm i navstévnikim, vC. provadéni analyzy moznych rizik, a zaroven
respektovat zdkon 275/2001 Sb. — tzv. knihovni zakon. Cilevédomé dodrZovani kvality Fizeni umoziiuje vse
efektivné planovat a sméfovat k bezchybnym tkontim.

KOMUNIKACE

Ke kaZdému ctenafi hledame osobni pfistup. Externi i interni komunikaci vedeme tak, aby zaméstnanci
spoleCnosti byli vstiicni k poZadavkiim Ctenafe ¢i navstévnika a aby spolupracovali s organy statni a mistni
spravy. Bez komunikace nelze zlepSovat dosavadni systém fizeni. Divéra a respekt nasich zaméstnancti je pro
nas rozhodujici.

BEZPECNOST PRACE a PO
Spolecnost se zavazuje plnit prislusné pravni predpisy a pozadavky kladené na nasi ¢innost. Vedeni podporuje
zlepSovani systému a zabezpeCuje provérky BOZP, zaméstnanci respektuji legislativu BOZP i Zivotniho
prostfedi. Vedeni vyZaduje ticast zaméstnancti na tvorbé zdravého a bezpecného prostredi.

EFEKTIVITA
Pracovat efektivné znamena lépe planovat pfipravu projektt a plné se vénovat pribéhu realizace ptes zdanlivé
malickosti aZ po zasadni rozhodnuti. Efektivni rozhodnuti ndm umoZzni naplnit naSe cile, jeZ tvori tuto Politiku
kvality a budou postupné konkretizovany v cilech pristich let. Chceme se zdokonalovat a investovat do rozvoje
zaméstnancd, technického vybaveni, odborného zazemi, rozsifovat kvalitu sluzeb a stéle se zlepSovat.
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