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ÚVOD 

Bibliografická rešerše na téma “Kompetence sociálních pracovníků” se nevymezuje 

na jednotlivé pozice v rozsahu působnosti sociální práce, ale zabývá se komplexně sociální prací, 

oprávněními a povinnostmi k výkonu povolání sociálních pracovníků. Blíže se zaměřuje na jejich 

kompetence, které jsou naplněny v činnostech sociálních pracovníků podle úkonů stanovených zákonem 

č. 108/2006 Sb., o sociálních službách. Zahrnuty jsou i výzkumy a modelové situace ze zahraničí. 

Informace pro vypracování rešerše byly čerpány z několika veřejně dostupných informačních zdrojů, 

jejich seznam je uveden v analytickém listu. Dokumenty z fondu SVKUL jsou označeny signaturou 

a doplněny odkazem do online katalogu knihovny. Rešerše se nedrží žádné metodiky tvorby 

bibliografických citací, strukturou záznamů se přibližuje citačnímu stylu dle normy ČSN ISO 690.  

ANALYTICKÝ LIST 

Jazyk rešerše: český 

Jazyk dokumentů:  

 česky: 27 

 anglicky: 13 

 německy: 3 

Časové vymezení tématu: nespecifikováno 

Časové vymezení dokumentů: 2009–2019 

Geografické vymezení: nespecifikováno 

Druhy dokumentů: 

 monografie: 11 

 články a stati: 23 

 akademické práce: 7 

 odborná periodika: 2 

Řazení záznamů: 

A) podle typu dokumentu 

B) dále abecedně podle autora – sestupně 
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ZDROJE  

 katalogy a databáze SVKUL 

o online katalog SVKUL  

 databáze a volné elektronické informační zdroje dostupné na internetu 

o Google Books  

o Google Scholar  

o Knihovny.cz  

o Medvik 

o PubMed 

o Souborný katalog ČR (SKC) 

o SpringerLink 

o WorldCat 

Přehled použitých zkratek: 

SVKUL – Severočeská vědecká knihovna Ústí nad Labem 

https://katalog.svkul.cz/l.dll?cll~P=322734
https://katalog.svkul.cz/l.dll?cll~P=322734
https://books.google.cz/
https://scholar.google.cz/
https://www.knihovny.cz/
https://www.medvik.cz/bmc/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/
https://aleph.nkp.cz/F/95C2GR6AHNU1IDG9NTYVYLQ8L53SV8CC99LX5CI8E6V5129IXY-37014?func=file&file_name=kody_jazyku
https://link.springer.com/
https://www.worldcat.org/


Bibliografická rešerše č. 8/2019: Kompetence sociálních pracovníků 
 

 

Severočeská vědecká knihovna, p. o. | W. Churchilla 3, 400 01 Ústí nad Labem | IČO 00083186| t: +420 475 209 126 | e: knihovna@svkul.cz | www.svkul.cz 
 

MONOGRAFIE 

1. BARSKY, Allan Edward. Ethics and values in social work: an integrated approach 

for a comprehensive curriculum. Oxford: Oxford University Press, 2010. ISBN 978-0195320954. 

Dostupné částečně z: https://bit.ly/2JAuzsK 

2. BETTMANN, Joanna E., ed., Gloria JACQUES, Gloria, ed. a J. Caren FROST, ed. International 

social work practice: case studies from a global context. London: Routledge, 2013.  

ISBN 978-0-415-78365-1. Dostupné částečně z: https://bit.ly/2NIgPl4 

3. DOMES, Michael, ed. a Knut EMING, ed. Soziale Arbeit – Perspektiven einer selbstbewussten 

Disziplin und Profession. Opladen: Barbara Budrich, 2017. ISBN 978-3-86388-750-6. Dostupné 

částečně z: https://bit.ly/2JxfWqd 

4. GRAY, Mel, ed. a Stephen A. WEBB, ed. Ethics and value perspectives in social work. London: 

Palgrave Macmillan, 2010. ISBN 978-0-230-22145-1. Dostupné částečně z: 

https://bit.ly/2XxCwJj 

5. HARDINA, Donna. Interpersonal social work skills for community practice. New York: Springer 

Publishing Company, [2013], ©2013. ISBN 978-0-8261-0811-1. Dostupné částečně z: 

https://bit.ly/2xG4fbm 

6. HEPWORTH, Dean H. et al. Direct Social Work Practice: theory and Skills. 9th ed. [Andover, 

UK]: Brooks/Cole Cengage Learning, ©2013. Empowerment series. ISBN 978-1-133-35493-2. 

Dostupné částečně z: https://bit.ly/2JtTnmo 

7. JANYOVÁ, Tereza. Metody hodnocení intervence sociální práce a kompetence sociálních 

pracovníků. Opava: [vl. nákl.], 2009. 

8. KNOTT, Christine, ed. a Terry SCRAGG, ed. Reflective practice in social work. 4th edition. 

Los Angeles: SAGE, [2016]. Transforming social work practice. ISBN 978-1-4739-5209-6. 

Dostupné částečně z: https://bit.ly/2XRP0uF 

9. Kompetence manažerů v sociálních službách. Ostrava: Filozofická fakulta Ostravské univerzity 

v Ostravě, 2010. ISBN 978-80-7368-855-4. (SVKUL; N222577) 

10. LANG, Norma C. Group work practice to advance social competence: a specialized methodology 

for social work. New York: Columbia University Press, [2010], ©2010.  

ISBN 978-0-231-15137-5. Dostupné částečně z: https://bit.ly/2JqVLvn 

11. MALÍK HOLASOVÁ, Věra. Kvalita v sociální práci a sociálních službách. Praha: Grada, 2014. 

ISBN 978-80-247-4315-8. Dostupné částečně z: https://bit.ly/2NIhXFk (SVKUL; N242330) 

ČLÁNKY A STATI 

12. BOCKHORNI, Michael. Privatisierung der Sozialarbeit – auch eine Chance? In: Sozialarbeit 

in Österreich, 3. [online]. 2009 [cit. 2019-06-29]. Dostupné z: https://bit.ly/2NHpGnf 

13. COX, Kathleen, Nancy SULLIVAN, Jennifer REIMAN a Vang CHER. Highlighting the Role 

of Cross-Cultural Competence in Ethically Sound Practice. Journal of Social Work 

Values & Ethics. 2009, 6(1), 5. ISSN 1553-6947. Dostupné také z: https://bit.ly/2Jx30AI 

https://bit.ly/2JAuzsK
https://bit.ly/2NIgPl4
https://bit.ly/2JxfWqd
https://bit.ly/2XxCwJj
https://bit.ly/2xG4fbm
https://bit.ly/2JtTnmo
https://bit.ly/2XRP0uF
https://katalog.svkul.cz/detail/3560716?search=640d38d6-c051-4fa9-9a83-f784ffa6a5be&si=1&ticketId=-10
https://bit.ly/2JqVLvn
https://bit.ly/2NIhXFk
https://katalog.svkul.cz/l.dll?h%7E=&DD=1&H1=&V1=o&P1=33&H2=&V2=z&P2=2&H3=kvalita+v+soci%C3%A1ln%C3%AD+pr%C3%A1ci+a+soci%C3%A1ln%C3%ADch+slu%C5%BEb%C3%A1ch&V3=o&P3=3&H4=&V4=z&P4=4&H5=&V5=z&P5=42
https://bit.ly/2NHpGnf
https://bit.ly/2Jx30AI


Bibliografická rešerše č. 8/2019: Kompetence sociálních pracovníků 
 

 

Severočeská vědecká knihovna, p. o. | W. Churchilla 3, 400 01 Ústí nad Labem | IČO 00083186| t: +420 475 209 126 | e: knihovna@svkul.cz | www.svkul.cz 
 

14. DAVIS, Ashley a Devon REBER. Advancing Human Rights and Social and Economic Justice: 

Developing Competence in Field Education. Journal of human rights and social work. 2016, 1(3), 

143–153. ISSN 2365-1792. Dostupné také z: https://bit.ly/2XB8rnd 

15. DRIJÁKOVÁ, Irena a Roman BALÁŽ. Kompetence a nástroje sociálních pracovníků nejsou 

dostatečné. Sociální práce [online]. 2015, 15(2), 79–95 [cit. 2018-11-19]. ISSN 1213-6204. 

Dostupné z: https://bit.ly/2Jsu5GF. Publicistika k číslu 2015/2. (SVKUL; Č3008) 

16. ELICHOVÁ, Markéta. Role osobnosti pro rozvoj kompetencí sociálních pracovníků. 

In: ELICHOVÁ, Markéta. Sociální práce: aktuální otázky. Praha: Grada, 2017, s. 96–130.  

ISBN 978-80-271-0080-4. (SVKUL; N259142) 

17. ELICHOVÁ, Markéta a Anna SÝKOROVÁ. Kompetence sociálního pracovníka: co učí školy 

a co vyžadují zaměstnavatelé. Sociální práce [online]. 2015, 15(1), 79–95 [cit. 2018-11-19].  

ISSN 1213-6204. Dostupné z: https://bit.ly/2Xwjxi6. (SVKUL; Č3008) 

18. ENGELBERG, Elisabeth a Arthur LIMBACH-REICH. The role of empathy in case management: 

a pilot study. Social Work Education. Dec2015, 34(8), 1021–1033. ISSN 0261-5479. Dostupné 

také z: EBSCO. 

19. FARMER, Antoinette Y. Examining the Psychometric Properties of the Identify as a Professional 

Social Worker Subscale. Journal of Social Work Education. 2017, 53(4), 676–683.  

ISSN 1043-7797. Dostupné také z: https://bit.ly/2XCY4UU 

20. FLÍDROVÁ, Monika. Problematika aplikace profesních hodnot v identitě sociální práce. Caritas 

et Veritas [online]. 2015, 5, 154–161 [cit. 2019-06-25]. Dostupné z: https://bit.ly/2Y2bvxb 

21. GARABIKOVÁ PÁRTLOVÁ, Margareta, Miroslav PROCHÁZKA a Olga VANĚČKOVÁ. 

Naplňování profesních kompetencí u studentů sociální pedagogiky. In: Evropské pedagogické 

fórum 2013: aktuální požadavky pedagogiky a psychologie: sborník příspěvků z mezinárodní 

vědecké konference. Ročník III., 25.–29. listopadu 2013. Hradec Králové: Magnanimitas, 2013, 

s. 18–27. ISBN 978-80-905243-9-2. Dostupné také z: https://bit.ly/2LbJzAy 

22. GOLIA, Silvia a Monica PEDRAZZA. Assessing the relational competence as the core dimension 

of social worker's perceived self-efficacy through the Rasch model. Electronic Journal of Applied 

Statistical Analysis. 2014, 7(1), 58–80. ISSN 2070-5948. Dostupné také z: https://bit.ly/2xOD8Lr 

23. KANIOVÁ, Ivana. Zvládání zátěže v kontextu kompetencí u sociálních pracovníků pracujících 

s duševně nemocnými. In: JANEBOVÁ, Radka, ed. Spolupráce v sociální práci: sborník 

z konference IX. Hradecké dny sociální práce Hradec Králové 21. až 22. září 2012. Hradec 

Králové: Gaudeamus, 2013, s. 279–286. ISBN 978-80-7435-259-1.  Dostupné také z: 

https://bit.ly/2G15B4Y. (SVKUL; N238183) 

24. KINMAN, Gail a Louise GRANT. Exploring stress resilience in trainee social workers: the role 

of emotional and social competencies. The British Journal of social work. 2011, 41(2), 261–275. 

Dostupné také z: https://bit.ly/2XDCI4X 

25. KŘIŠŤAN, Alois a Martin BEDNÁŘ. Vzdělávání sociálních pracovníků v České republice. 

In: Výzvy a trendy vo vzdelávaní v sociálnej práci: zborník príspevkov z medzinárodnej vedeckej 

konferencie konanej v dňoch 26.–27. apríla 2012 v Prešove. Prešov: Inštitút edukológie 

a sociálnej práce; Filozofická fakulta; Prešovská univerzita v Prešove, 2012, s. 18–25.  

ISBN 978-80-555-0613-5. Dostupné také z: https://bit.ly/32iSw0f 

https://bit.ly/2XB8rnd
https://bit.ly/2Jsu5GF
https://katalog.svkul.cz/detail/3422455?search=d75fc26f-07e5-453f-997d-603c6c12414c&si=3
https://katalog.svkul.cz/detail/3670093?search=5dc76a80-5c0e-4202-9bf1-41e0ca43881c&si=1
https://bit.ly/2Xwjxi6
https://katalog.svkul.cz/detail/3422455?search=d75fc26f-07e5-453f-997d-603c6c12414c&si=3
https://bit.ly/2XCY4UU
https://bit.ly/2Y2bvxb
https://bit.ly/2LbJzAy
https://bit.ly/2xOD8Lr
https://bit.ly/2G15B4Y
https://katalog.svkul.cz/detail/3610173?search=e437abfd-51b0-4096-a93a-4ea9a395e2ce&si=1
https://bit.ly/2XDCI4X
https://bit.ly/32iSw0f
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26. MATOUŠEK, Oldřich. Koordináty vzdělávání sociálních pracovníků. Fórum sociální práce. 

2017, 29–38. ISSN 2336-6664. Dostupné také z: https://bit.ly/2JnvGgO 

27. MATOUŠEK, Oldřich a Hana PAZLAROVÁ. Návrh systému vzdělávání pracovníků OSPOD. 

Fórum sociální práce. 2017, 39–58. ISSN 2336-6664. Dostupné také z: https://bit.ly/2XBl69V 

28. PAJMOVÁ, Martina a Markéta ELICHOVÁ. Role osobnosti a edukace pro kompetence 

sociálních pracovníků. Sociální práce [online]. 2014, 14(4), 101–109 [cit. 2018-11-19].  

ISSN 1213-6204. Dostupné z: https://bit.ly/2TCndsB. (SVKUL; Č3008) 

29. PASTRŇÁK, René. Očekávané profesní kompetence sociálních pracovníků. In: Podpora člověka 

v jeho přirozeném prostředí: sborník vědeckých textů z mezinárodní vědecké konference XIII. 

Hradecké dny sociální práce, Hradec Králové 23. až 24. září 2016. Praha: Ministerstvo práce 

a sociálních věcí, 2017, s. 332–341. ISBN 978-80-7421-121-8. (SVKUL; N260116) 

30. PEŠATOVÁ, Ilona a Tatiana MATULAYOVÁ. Kompetence školních speciálních pedagogů 

a školních sociálních pracovníků v inkluzivním školství v České republice. ACC Journal. 2013, 

19(3), 112–122. ISSN 1803-9782. Dostupné také z: https://bit.ly/2XBfkVF 

31. TAJANOVSKÁ, Andrea. Rozvoj a podpora celoživotního vzdělávání sociálních pracovníků 

optikou profesního svazu sociálních pracovníků v sociálních službách. Fórum sociální práce. 

2018, 63–70. ISSN 2336-6664. Dostupné také z: https://bit.ly/2xDa7Cb 

32. TRUHLÁŘOVÁ, Z. Kompetence v sociální práci. In:  MATOUŠEK, Oldřich a Alois KŘISŤAN. 

Encyklopedie sociální práce. Praha: Portál, 2013, s. 516–517. ISBN 978-80-262-0366-7. 

(SVKUL; N237457) 

33. VYDROVÁ, Janka. Klíčové kompetence pracovníků zdravotnických organizací potřebné pro 

výkon jejich práce v rámci pilíře sociální zralosti. Acta Academica Karviniensia. 2018, 4, 89–100. 

ISSN 1212-415X. Dostupné také z: EBSCO. 

34. WEGEL, Melanie a Günther BUBENITSCHEK. Soziale Arbeit, Pädagogik und Polizei Hand 

in Hand. Kriminalistik. 2015, 69(5), 293–297. ISSN 0023-4699. Dostupné také z: 

https://bit.ly/2LdoUfO 

AKADEMICKÉ PRÁCE  

35. HORSKÁ, Monika. Kompetenční model sociálních pracovníků OSPOD [online]. Zlín, 2012 

[cit. 2019-06-25]. Dostupné z: https://bit.ly/2G4iQ4W. Diplomová práce. Univerzita Tomáše Bati 

ve Zlíně, Fakulta humanitních studií, Ústav pedagogických věd. Vedoucí práce Eva Machů. 

36. MICHNOVÁ, Lenka. Profesní kompetence sociálních pracovníků [online]. Zlín, 2014  

[cit. 2019-06-25]. Dostupné z: https://bit.ly/2SblAT2. Bakalářská práce. Univerzita Tomáše Bati 

ve Zlíně, Fakulta humanitních studií, Ústav pedagogických věd. Vedoucí práce Eva Machů. 

37. PETRÁŠKOVÁ, Jana. Kompetence sociálních pracovníků v soudobé společnosti [online]. České 

Budějovice, 2015 [cit. 2019-06-25].  Dostupné z: https://bit.ly/2XMN5rl. Diplomová práce. 

Jihočeská univerzita, Teologická fakulta, Katedra etiky, psychologie a charitativní práce. Vedoucí 

práce Markéta Elichová. 

https://bit.ly/2JnvGgO
https://bit.ly/2XBl69V
https://bit.ly/2TCndsB
https://katalog.svkul.cz/detail/3422455?search=d75fc26f-07e5-453f-997d-603c6c12414c&si=3
https://katalog.svkul.cz/detail/3673601?search=6cf12b6a-dbca-44f0-892c-5454fdfa0284&si=1
https://bit.ly/2XBfkVF
https://bit.ly/2xDa7Cb
https://katalog.svkul.cz/detail/3608363?search=71f5c130-5403-4e5f-965e-fb585b7c39a7&si=1
https://bit.ly/2LdoUfO
https://bit.ly/2G4iQ4W
https://bit.ly/2SblAT2
https://bit.ly/2XMN5rl
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38. ŠPAČEK, Roman. Multikulturní kompetence pracovníků v sociální oblasti [online]. Zlín, 2015 

[cit. 2019-06-25]. Dostupné z: https://bit.ly/2G18OBy. Diplomová práce. Univerzita Tomáše Bati 

ve Zlíně, Fakulta humanitních studií, Ústav pedagogických věd. Vedoucí práce Jakub Hladík. 

39. ŠTAJNAROVÁ, Jana. Komunikační kompetence terénních sociálních pracovníků [online]. Zlín, 

2011 [cit. 2019-06-25]. Dostupné z: https://bit.ly/2SblAT2. Bakalářská práce. Univerzita Tomáše 

Bati ve Zlíně, Fakulta humanitních studií, Ústav pedagogických věd. Vedoucí práce Jakub Hladík. 

40. VALEŠOVÁ, Markéta. Osobnostní a sociální kompetence sociálního pedagoga [online]. Zlín, 

2010 [cit. 2019-06-25]. Dostupné z: https://bit.ly/2XBo12d. Bakalářská práce. Univerzita Tomáše 

Bati ve Zlíně, Fakulta humanitních studií, Institut mezioborových studií. Vedoucí práce Antonín 

Řehoř. 

41. ZACPALOVÁ, Marcela. Profesní kompetence pracovníků v sociální oblasti se zaměřením 

na práci s dospělými [online]. Zlín, 2011 [cit. 2019-06-25]. Dostupné z: https://bit.ly/2XDjBN5. 

Bakalářská práce. Univerzita Tomáše Bati ve Zlíně, Fakulta humanitních studií, Katedra 

psychologie. Vedoucí práce František Vízdal. 

ODBORNÁ PERIODIKA (ČR) 

42. Kontakt: vědecký časopis Zdravotně sociální fakulty Jihočeské univerzity. České Budějovice: 

Zdravotně sociální fakulta Jihočeské univerzity, 1999–. ISSN 1212-4117. Dostupné také z: 

https://bit.ly/2XxUwhO 

43. Sociální práce: odborná revue pro sociální práci. Brno: Národní centrum pro rodinu, 1998–. 

ISSN 1213-6204. Dostupné také z: https://bit.ly/2JzPRXB 
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