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CiL DOTAZNIKU

e analyzovat dopad vladnich opati‘eni ptijatych v souvislosti s pandemii Covid-19 ve veiejnych knihovnach Usteckého kraje
e zmapovat aktivity knihoven v dobé jejich uzavieni a zplisob komunikace s uzivateli

e zmapovat mozné trendy vyvoje sluzeb
ZPUSOB PRACE S DOTAZNIKEM

e anonymni dotazovani
e povinné a nepovinné sekce pro vypliovani
e v piipadé uvedeni e-mailového kontaktu zaslani vysledku Setireni

e 21 otazek (7 uzavienych, 4 polooteviené, 10 otevienych)
TERMIN PRO VYPLNENI

e 3.7.2020a%22.8.2020

ZAVERECNY VYSTUP

e zveiejnéni na webovych strankach Severoceské védecké knihovny v Usti nad Labem

e vyuziti jako informac¢ni podklad pro dalsi vyzkumy, zpravy a prezentace
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Verejné knihovny v Usteckém Kraji v roce 2019

Dééin 1 8 10 1 35 0 46 9 55
Chomutov 1 2 3 1 36 0 40 3 43
Litomérice 1 0 7 1 73 0 81 1 82
Louny 1 3 4 6 25 2 30 11 41
Zatec 1 3 0 0 11 1 12 4 16
Most 1 0 5 1 21 0 27 1 28
Teplice 1 4 5 7 25 0 31 11 42
Usti nad

Labem 1 5 2 0 19 1 22 6 28

K 31.12. 2019 bylo v Usteckém kraji evidovano 289 knihoven, ale pro 300 knihoven jsou vykonavany regionalni funkce. Z celkového
pottu 300 knihoven je 8 knihoven povéienych RF, véetné Severoteské védecké knihovny v Usti nad Labem, dale 36 profesionalnich
knihoven, 245 neprofesionalnich knihoven a 11 neprofesionalnich knihoven vedenych jako pobocky (tzn. samostatné knihovny bez
internetu jsou v tabulce vy$e zahrnuty mezi pobocky: 1 region LitoméFice, 8 region Louny, 1 region Zatec a 1 region Usti nad Labem).
Vroce 2019 v Usteckém kraji nepracovalo 8 neprofesionalnich knihoven (3 region Dé¢in, 1 region Chomutov, 3 region Most a 1 region
Usti nad Labem).

Do priizkumu se zapojilo 73 veiejnych knihoven z 289, tj. 25,3 % knihoven Usteckého kraje (24,3 %
knihoven z obci do 10 000 obyvatel a 41,2 % knihoven z obci nad 10 000 obyvatel).
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V jak velké obci ptuisobi Vase knihovna?

73 odpovédi

@ do 500 obyvatel

@ do 1000 obyvatel

@ do 3 000 obyvatel

@ do 5 000 obyvatel

@ do 10 000 abyvatel

@ do 30 000 obyvatel

@ do 50 000 obyvatel

@ 50 001 obyvatel a vice

Pi‘ehled respondentii v souvislosti s po¢tem obyvatel v obci:

do 500 obyvatel: 25 (34,2 %) do 10 000 obyvatel: 2 (2,7 %)
do 1 000 obyvatel: 17 (23,3 %) do 30 000 obyvatel: 4 (5,5 %)
do 3 000 obyvatel: 16 (21,9 %) do 50 000 obyvatel: 1 (1,4 %)
do 5 000 obyvatel: 6 (8,2 %) 50 001 obyvatel a vice: 2 (2,7 %)
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Komunikovala Vase knihovna v dobé uzavreni se svymi uzivateli?

73 odpovédi

@ ANO
® nNE

Z celkového poctu 73 odpovédélo

ANO 62 knihoven (84,9 %)

NE 11 knihoven (15,1 %)
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V pripadé odpovédi ANO v predchozi otazce vyberte odpovidajici moznosti:

61 odpovédi

Zptisob komunikace s uZzivateli - vybér z vice moZnosti: 35
30
v’ byla zvefrejnéna informace na webové strance knihovny o uzavieni: 35
v informovali jsme ¢tenaie knihovny e-mailem o jejim uzavi'eni: 9 19
v" komunikovali jsme se ¢tenari aktuality e-mailem: 8
v komunikovali jsme pres Facebook (¢i jiné socidlni sité): 19 ? 8
v informovali jsme ptes infopanel obce/mésta: 30 l .
web | e-mail o Iaktuality e-lsociélni sitéI infopanel
v ]iné: knihovny  uzavieni mailem obce

o osobné

o letacky na dverich budovy knihovny, na vyvésnich mistech obce

o obecni/méstsky rozhlas

o prostrednictvim regionalni televize a regionalniho tisku (obecni noviny)

o telefonicky, prostfednictvim sms
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Nabizela Vase knihovna on-line sluzZby, pripadné jiné on-line aktivity?

73 odpovédi

® ANO
® NE

Z celkového poctu 73 odpovédélo

ANO 13 knihoven (17,8 %)

NE 60 knihoven (82,2 %)
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V pripadé odpovédi ANO - jaké?
10 odpovédi

Shrnuti odpovédi:

V. O

e vyhledavali jsme zajimavé on-line akce jinych organizaci a knihoven a nabizeli je svym ¢tenaiiim prostrednictvim odkazi -
zapojeni do soutézi, mluvené slovo, virtualni prohlidky; ¢lenové klubti byli v kontaktu on-line a plnili ,domaci tkoly“

e on-line Cteni, online tvoreni, plijcovani e-knih, vzdaleny pristup do nékterych databazi, vzdaleny pristup pro studenty
a akademické pracovniky do autorsky chranéného Krameria (volna dila jsou pristupna vSem), odkazy na volné zdroje

e (tenari méli moZnost vybrat si knihy z on-line katalogu nasi knihovny a byla jim nabidnuta donaska téchto knih do domu; tato
moznost ale nebyla vyuZita, nasi ¢tenari preferuji vybér literatury svym okem, nahlédnutim na stranky

e (tenafi méli moZnost vybirat si tituly z on-line katalogu nasi knihovny s nabidkou vybranych knih s dondSkou do domu

KNIHOVNA
V KAPSE

Je vage oblibena
kniha vypljcena?

e v poslednim tydnu karantény byla akce ,Bali¢ek knih s rozvozem domii“ (

e plijcovani e-knih, on-line objednavky ‘ S MOBILEM
STELI

Nemiszete se
dockat novée
pecky svého

ablibeneho

autora?

e donasku knih ¢tenardm domu

e odkazy na staZeni e-knih

~
—

JE T'AIME, v, & C
KRAMERIUS qz S
priyiers E-KNIHU

v nasi DIGITALNI KNIHOVNE? a
2e ne? Tak sméle do toho :) z pohodli domova a zdarma

Uz Jst
mono

a stahnu si ji tady

napis a klikni
www digitalniknihovna.cz/svkul bit ly/Knihovna_v_kapse
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Informovali jste své Ctenare / verejnost o novych on-line aktivitach ci

zdrojich?

73 odpovédi

@ ANO
® nNE

Z celkového poctu 73 odpovédélo

ANO 17 knihoven (23,3 %)

NE 56 knihoven (76,7 %)
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V pripadé odpovédi ANO - o jaky podnét/podnéty se jednalo?

11 odpovédi

e protiviruknihovny.cz, Basnici on-line, Prvni pomoc se $kolou on-line (mlp.cz), akce Knihovny Vaclava Havla - Cist Havla
v karanténé, zpiistupnéné povidky Jittho Suchého, Ziva knihovna - on-line kurz Amnesty International, pohadka O Kasparkovi
a vile Jarmilce (Svatovo dividlo), podpora akce Kup knihu, weby o tviiréim psani, ¢tenaiska soutéz Mésta, MAP a MAS,
Wizardingworld.com, odkazy na rddia a mnoho dalSich on-line ¢teni, online tvofeni, ptijcovani e-knih, vzdaleny ptistup do
nékterych databazi, vzdaleny pristup pro studenty a akademické pracovniky do autorsky chranéného Krameria (volna dila jsou
pristupna vSem), odkazy na volné zdroje

e odkazy na zminéné portaly protiviru.knihovny.cz i pfimo na vybrané volné zdroje, informace o online nabidce a aktivitach nasi
i jinych knihoven, o nabidkach vydavatelti i vzdélavatela

e telefonni ¢islo a e-mailovou adresu na spojeni s knihovnici a osobni donasku knih domt

¢ informovali jsme o moZnosti vyuZiti portalu www.protiviru.knihovny.cz

e protiviru.knihovny.cz, digitalniknihovna.cz

e #knihovnyprotiviru, #kupknihu, Cteni détem knihovny.cz

e e-knihy, prostifednictvim mistniho tisku, webu, FB

e odkaz na Knihovnu Karla Hynka Machy v Litoméricich

e protiviru.knihovny.cz

Tady se nacucnete )

Nenasli jste, co jste ve své knihovné Hledali?
dvéry

e Knihovny proti viru

e kde ziskat e-knihy

Pgk-je portal Knihovny.cz pravé pro Vas.
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Vénovala se Vase knihovna v dobé uzavreni i nahradnim cinnostem?

73 odpovédi

® ANO
® NE

Z celkového poctu 73 odpovédélo

ANO 42 knihoven (58,9 %)

NE 30 knihoven (41,1 %)

Severoceska védecka knihovna | W. Churchilla 3, 400 01 Usti nad Labem | t: +420 475 209 126 | e: knihovna@svkul.cz | www.svkul.cz



SEVEROCESKA
VEDECKA

. KNITHOVNA
USTi NAD LABEM

V pripadé ANO - jakym?

42 odpovédi

VétsSina knihoven se v dobé svého uzavreni vedle nékterych béZnych cinnosti (tfebaZe neplanované vykonavanych v jiném terminu -
napr. revize, aktualizace fondu aj.) vénovala i ndhradnim ¢innostem. V mnoha pripadech byly zminiovany stejné ¢i obdobné nahradni

a dalsi ¢innosti. Jelikoz jejich vycet by se nevyhnul duplicitdm, odpovédi byly shrnuty do 9 zakladnich bodd.

Shrnuti odpovédi:

Uprava prostor knihovny (rekonstrukce, stéhovani, uklid, malovani): 27

prace s fondem (aktualizace, revize, odpisy, reorganizace, katalogizace, baleni knih aj.): 22

Siti rousek, 3D tisk ochrannych stitli a masek, pomoc osobam v rizikovych skupinach: 16
tvorba a aktualizace webovych stranek: 3
prace na PR knihovny: 3

donaska knih: 2

planovani novych sluzeb: 1

sebevzdélavani: 1

VvV V V V V VYV V V V

tvorba informacnich a vzdélavacich lekci, akci a dalsich aktivit: 1
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Kdy se Vase knihovna otevrela verejnosti?

73 odpovédi

13
DUBEN 24
KVETEN 31
8 CERVEN 10

(=] o o (e} (=) (e} [} (=] o (=) (e} (=) (e} o o (e} (=) (e} [} (e} o o (e} (=)
N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N [a\}
(=] [} (=] (e} (=) (e} [} (=] [} (=) (e} (=) (e} [} (=] o (=) [} [} (e} [} (=] [} (=)
N899 98/ 39/ 9/ 9/ 39/ 98/'9]/ 9/ 9/ 98|93/ 98/9] 998
e lelelaelele|le|la|lg|le | e|le|lelala|lala|a|a |2 |22 2|5
(o)} i D~ oo} [e)} o < mn O o~ (e} i (2] D~ (=) n O D~ i N < mn <
— [\l N N [\l o™ o (=) o [} — i — i N N [\l N o o o i N
DUBEN KVETEN CERVEN
vc « 1
Z dalsich odpovédi:

e vzhledem k umisténi knihovny v budové Skoly musela byt diky opatrenim ohledné Covid uzaviena az do konce Skolniho roku: 1
knihovna se slavnostné otevie pro ¢tenare 1. 9. 2020 nebot se stéhovala do novych prostort: 1

neuzavrela se, byla moznost vyuzivat knihovnu minimalné kazdé pondéli a stiedu: 1

stale je uzaviena a Ctenaiim knihy vozime: 1

zatim neotevrela, uzavieno do 31. 8. 2020: 1

asi 10.7.2020: 2

dle pokyni: 1

Severoceska védecka knihovna | W. Churchilla 3, 400 01 Usti nad Labem | t: +420 475 209 126 | e: knihovna@svkul.cz | www.svkul.cz



SEVEROCESKA
VEDECKA

. KNITHOVNA
USTi NAD LABEM

V jakém reZimu otevreni probihalo?

73 odpovédi

Knihovny dodrZovaly mimoradna preventivni a hygienicka narizeni a dalSi doporuceni - omezeni poCtu osob v uzavienych prostorach,
dodrzovani doporucenych rozestupli, dezinfekce rukou, noSeni ochrany ust a nosu, karanténa vracenych dokumenti. V nékterych
knihovnach doslo k omezeni nékterych sluzeb a provozu. S uvoliiovidnim mimofadnych a preventivnich opatfeni se ¢innost vétSiny

knihoven postupné vracela k béZnému provozu.

Shrnuti odpovédi:

e PRACE S FONDEM: karanténa knih (min. 48 hodin), oddélené ptijcovani a vraceni dokumentti, o$etfovani knih ozonem,
dezinfekce obalt

e PROVOZ: omezena vypuj¢ni doba, omezeni pohybu v prostorach knihovny (omezeny volny vybér), dopoledni ptistup jen pro
seniory ¢i oddéleny vstup pro seniory

e SLUZBY: omezeni n&kterych sluZeb - jen vraceni a piijéovani (bez akci, prezen¢nich sluZeb, prace na PC, pfistupu na toalety,
omezeni kopirovani a laminovani), vydejové okénko, donaska knih, moznost ptijcit si knihy mimo otviraci dobu knihovny
(objednavky)

e NARIZENI A DOPORUCENI: dodrzovani rozestupt, omezeni poétu osob v uzavicenych prostorach

e PREVENCE A HYGIENA: zvySeny uklid a dezinfekce prostor (zvlasté ¢asto dotykanych ploch), dezinfekce rukou, noSeni rousek,

masek a ochrannych $titli, ochranné rukavice, ochrana vyplij¢nich mist plexisklem, casté vétrani
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Konzultovali jste po dobu uzavreni knihovny napr. hygienicka opatreni,

Id

vypujcni sluzby aj.?

73 odpovédi

Vybér z vice moznosti

M ziizovatel

v’ se zfizovatelem: 64
- _ B povéiena knihovna

v' s povéienou knihovnou: 22

¥ jina knihovna
v sjinou knihovnou: 6

m Skola
v' se skolou: 5

B spolek
v' se spolkem ¢i jinou instituci: 2 = hve

ygiena

v" s hygienickou stanici: 1
v’ Jiné:

o vychazeli jsme z narizeni vlady a ministerstva: 1
o SKIP:1

o ne:3
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Konzultovali jste, za jakych podminek a opatreni knihovnu znovu otevrit?

73 odpovédi

Vybér z vice mozZnosti

se ztrizovatelem: 67

s povérenou knihovnou: 34
s jinou knihovnou: 7

se Skolou: 3

se spolkem ¢i jinou instituci: 1

A N N N Y

s hygienickou stanici: 1

v’ Jiné:
o vyuzili jsme informace z e-mailu z Narodni knihovny: 1

o ne:l
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S jakymi nejvétsimi problémy jste se potykali béhem uzavreni knihovny,
pripadné po jejim otevreni?

19 odpovédi

Shrnuti odpovédi

e 7adné problémy nebo jen minimalni (obsluha nového systému, administrace)

e obavy zaméstnanct o zdravi

e nedostatek ochrannych pomiicek, zajisténi ochrannych pomiicek, dezinfekc¢nich prostiredki a rukavic

e nedostatek informaci od statu, asto se ménici informace (ptivodni otevieni knihoven planovano na 8. 6. bylo ze dne na den
zménéno na 27. 4.)

e po oteviceni vydejového okénka z diivodu rekonstrukce hlavniho vchodu byly neptijemné klimatické podminky, ve velké zimé
pracovaly knihovnice v kabatech a kapucich, aby mohly obslouZit ¢tenare

e béhem uzavieni knihovny bylo asi nejvétSim problémem najit zaméstnanctim smysluplnou ¢innost
necekanému uvolnéni knihoven do provozu, ale Zddny podstatny zadrhel nenastal

¢ nedokazeme zajistit podminky otevreni, proto je zatim uzaviena

e karanténa, chybél prostor pro karanténu knih

e Ubytek ¢tenar, nulové mnozstvi vyptijcek

e dodani knih pro Ctenare
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Méli jste od zrizovatele zajisténo vcasné dodani dezinfek¢nich prostredku,

pripadné dalSich potrebnych pomiticek?

73 odpovédi

® ANO
® NE

Z celkového poctu 73 odpovédélo

ANO 65 knihoven (89 %)

NE 8 knihoven (11 %)
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Mate jiZ nyni zpravy o mozném snizeni rozpoctu pro Vasi knihovnu

v pristim roce?

73 odpovédi

® ANO
@ NE

Z celkového poctu 73 odpovédélo

ANO 3 knihovny (4,1 %)

NE 70 knihoven (95,9 %)
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/.

V pripadé odpovédi ANO - v jaké priblizné vysi oproti soucasnému stavu?

3 odpovédi

Mozné snizeni rozpoctu v pristim roce uvadi 4,1 % knihoven z celkového poctu 73 respondentii:

e 10%

e rozpocCet sniZen o 221 000 K¢, dale urcité nedoZeneme prijmy, kde bude také ztrata

£

e dostaneme penize pouze na zakladni provoz a nakup knih v bézné vysi

_'@:._

e

- i e
¥ - _f e e ¥
-"t-...a.f.'-?n.' e - L
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Jakou pomoc, podporu byste v soucasné dobé uvitali a od koho?

73 odpovédi

Shrnuti odpovédi:

e 7adnou, vSe bézi jako drive, podporu mame (obec, ztizovatel, povéiena knihovna) N !

e nevim, sta¢i ndm soucasny stav \‘r

e podporu od Ctenart a uzivatelti, aby se do knihovny v pIlném poctu vratili, vétsi navstévnost knihovny, verejnost H;’”:

e vétsi podporu ziizovatele - zvlasté financni (situaci nam komplikuji zastavené investice i ohlaSené sniZeni rozpoéfu v pristim
roce), ndhrady za mimoiadné vynaloZené penize na ochranné prostiedky, ujisténi, Ze se nebude kratit rozpocet v pristim roce,
dodélani stavebnich tprav v knihovné, podporu na dovybaveni prostort knihovny

e finan¢ni pomoc od nadaci a soukromych sponzori

e moZnost nakupu knih z rozpoctu obce

e spousta neuskutecnénych akci pro verejnost se presunula na podzim, nyni se zacina spekulovat o dalsich omezenich, ktera by
mohla nastat pravé v podzimnich mésicich, mame strach, Ze dojde k dalsimu ruSeni akci tim, Ze bude omezeny pocet osob,
narizené rozestupy

e uvitali bychom v€asné informace z ministerstev a hlavné co nejméné omezeni

e od zakladni Skoly - velmi ubylo prihlasek déti

e financovani dilnicek pro déti z mimoobecnich zdroji

e obecneziskala Zddnou informaci a podporu od nikoho
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Zméni doba uzavreni knihoven jakymkoli zpusobem provoz Vasi knihovny
do budoucna?

73 odpovédi

® ANO
® NE

Z celkového poctu 73 odpovédélo

ANO 9 knihoven (12,3 %)
NE 64 knihoven (87,7 %)
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V pripadé odpovédi ANO - jak?
9 odpovédi

v IV

e rozsiril se a uspésné fungoval okruh zaméstnanct, ktefi mohou pracovat z domova; nékteré aktivity budou smérovat i do on-line
prostoru (videonavody, on-line vzdélavani), budeme se snazit (bohuZel s ohledem na omezené finan¢ni prostredky) rozsirit
poskytované on-line sluzby

e vSechny preruSené aktivity pro naSe navstévniky musime znovu zac¢inat propagovat, coZ bude stat personal nemalé usili

e myslim, Ze starsi ¢tenari nad 80 let prestali chodit do knihovny tak ¢asto jak diiv, nékteri prestali chodit uplné

e vétsi zaméreni na komunikaci on-line a nabidku on-line sluzeb

e snizime pocet vypijcnich hodin

e (tendfi se boji chodit do knihovny

e lidé si nebudou moct popovidat a vybrat si knihy osobné a asi i finan¢ni situace bude jina

e ubytek prectenych knih, mensi moznost vyptjcek

e uvitala bych zde i odpovéd NEVIM, protoZe je moZné, Ze napiiklad dojde k omezeni rozpo¢tu, ackoli zatim nic takového nebylo

V. O

avizovano; muize dojit k ubytku ¢tenari
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Prostor pro komentar:

12 odpovédi

¢ nadruhou stranu jsme méli diky uzavieni moznost udélat si hodné prace do budoucna a také jsme se poucili, jak se chovat
v krizovych situacich - vS§echno Spatné je pro néco dobré

e potésil nas zajem ¢tendrt po otevireni knihovny

e (tendfi zlistali vérni

¢ knihovna funguje beze zmén, stale pouzZivame dezinfekci rukou

e 7adny dopad naSe knihovna nema

e po znovuotevieni knihovny nabidnout aktivity, které by vratily ¢tenare zpét do knihovny (Ctenf a tvoteni s détmi a rodici, Cteni
a tvoreni se starSimi détmi, setkavani seniorti)

e vroc¢nim vykazu bude malo vypiijcek, ale neni to jen kvili koronaviru

e ipresvSechna hygienicka opatieni budou uzivatelé knihovny, ktefi se boji ptijcovat si knihy, tim padem budou statistiky
v letoSnim roce nizsi

e jsem rada, Ze nasSe obecni knihovna funguje i v této ztiZené dobé a jsem rada, Ze ¢tenari nepftisli o své knihy

e podékovala bych rada touto cestou pracovnicim regionalnich knihoven

e jsme mala obec a ¢tenarl neni tolik, abychom jim bez problémi pozadované knihy predem pripravili

e Kklienti si stéZovali na uzavreni knihovny a na chaoticka opatreni krizového Stabu
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ZAVERECNE ZHODNOCENI

e do priizkumu se zapojilo pouze 25,26 % veiejnych knihoven Usteckého kraje (73 z 289)

e ztoho 34,2 % tvori knihovny z obci do 500 obyvatel, 23,3 % z obci do 1 000 obyvatel a 21,9 % z obci do 3 000 obyvatel

e v dobé uzavieni komunikovalo s uZivateli 84,9 % knihoven, své uZivatele informovaly nejcastéji prostiednictvim vlastnich
webovych stranek, pres webové stranky ¢i infopanely obci a mést a pomoci socialnich siti

¢ on-line sluzby a on-line aktivity nabizelo v dobé uzavieni jen 13 (17,8 %) dotazovanych knihoven, nejcastéji Slo o piijcovani
e-knih, vzdalené pristupy do databazi ¢i nabidka volnych EIZ

e 17 knihoven (23,3 %) informovalo o novych on-line aktivitach ¢i zdrojich (protiviru.knihovny.cz, digitalniknihovna.cz aj.)

e nihradnim ¢innostem se v dobé uzavieni vénovalo 43 knihoven (58,9 %) ze 73 respondenti (nejcastéji se vénovaly ipravam
prostor knihovny, spravé fondu ¢i vyrobé ochrannych pomticek na 3D tiskarnach a Siti rousek)

e knihovny v dobé karantény i pti svém znovuotevieni dodrzovaly mimoiadnd, preventivni a hygienicka narizeni a dalsi
doporuceni

e béhem uzavieni a bezprostiedné po otevieni knihoven se knihovny potykaly s nékolika problémy, v nékterych piipadech si
knihovny stéZovaly na nedostatek informaci od statu a na chaotické a ¢asto se ménici informace

e vétSina knihoven spolupracovala pti zajisténi chodu se zrizovateli nebo s povérenou knihovnou

e 4,1 % z dotdzanych knihoven uvadi sniZeni rozpoctu v pristim roce, coz miize mit vliv na provoz a sluzby knihoven

e 87,7 % knihoven neocekava zménu zplisobu svého provozu v souvislosti s uzavirenim, aktualné pretrvava mensi navstévnost

e vyzvou je moznost smérovat nékteré aktivity knihoven do on-line prostoru a rozsirit poskytované on-line sluzby
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