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I.ZAKLADNI USTANOVENI
A.POSLANI A CINNOST SEVEROCESKE VEDECKE KNIHOVNY

1. V souladu se zfizovaci listinou Severoceské védecké knihovny v Usti nad Labem,
prispévkové organizace (dale jen SVKUL), a podle § 4 odst. 6 zakona ¢. 257/2001 Sb.,
o knihovnach a podminkach provozovani verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb
(knihovni zakon, dale jen KZ), vydavam tento Knihovni ¥ad (déale jen KR), jehoZ nedilnou
soucasti jsou prilohy €. 1-8. KR upravuje podminky, za nichz SVKUL poskytuje vefejnosti
knihovnické a informacni sluzby.

2. SVKUL je opravnéna tento KR, vcetné jeho piiloh, jednostranné ménit. Kazda zména
KR je vZdy fadné oznamena uZivatelim zvefejnénim informace o zménach KR v prostorach
knihovny, na webovych strankdch SVKUL a pomoci dalSich informacnich prostredkd.

3. SVKUL podle § 4 odst. 5 KZ zajistuje prdvo obcana na svobodny a rovny pristup
k informacim, ¢imZ napliiuje ¢l. 17 odst. 4 a odst. 5 Listiny zdkladnich prav a svobod
(Gstavni zakon €. 2/1993 Sb. ve znéni tstavniho zakona ¢. 162/1998 Sb.) a zakon ¢. 106/1999
Sb., o svobodném pristupu k informacim.

4. Cinnosti SVKUL se dotykaji zejména tyto pravni pfedpisy v platném znéni:

a) zakon ¢. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani verejnych
knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zdkon);

b) vyhlaska Ministerstva kultury ¢. 88/2002 Sb. k provedeni zakona ¢. 257/2001 Sb.,
o knihovnach a podminkach provozovani verejnych knihovnickych a informacnich

sluZeb (knihovni zakon);

0) zakon €. 46/2000 Sb., o pravech a povinnostech pfi vydavani periodického tisku
a o zméné nékterych zakont (tiskovy zakon);
d) vyhlaska Ministerstva kultury ¢. 52/2000 Sb., kterou se urcuje regionalni prisluSnost

piijemci regionédlniho povinného vytisku periodického tisku;

e) zakon €. 37/1995 Sb., o neperiodickych publikacich;

f) vyhlaska €. 252/1995 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni zakona ¢. 37/1995 Sb.,
o neperiodickych publikacich;

g) zakon €. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé, ve znéni zakona ¢. 356/1999 Sb.;

h) zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakoni (autorsky zakon), v aktudlnim znéni;

i) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném
pohybu téchto tidajti a o zruSeni smérnice 95/46/ES;

J) zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajg;

k) zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim;

1) zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

5 SVKUL je krajskou knihovnou ve smyslu § 11 KZ; jejim zfizovatelem je Ustecky

6. SVKUL je vefejné pristupnou univerzalni védeckou knihovnou, ktera svymi sluzbami
prispivé ke zvySovani odborné tirovné a k rozvoji vieobecné vzdélanosti a kultury v Usti nad
Labem i v celém Usteckém kraji. Dale zajistuje a koordinuje plnéni regionalnich funkci
prostiednictvim zdkladnich knihoven povéfenych vykonem regionalnich funkci v Usteckém
kraji (v€etné okresu Usti nad Labem), téZ ze zakona plni funkci méstské knihovny pro
statutdrni mésto Usti nad Labem.



SVKUL plni nezastupitelné funkce jako:

centrum Usteckého kraje pro ziskdvani, zpracovavani, uchovavéni a zpfistuptiovani
tematicky univerzadlniho knihovniho fondu; z hlediska geografického shromazd'uje
v relativni dplnosti veSkeré dokumenty vydané regiondlnimi vydavateli; dle svych
finan¢nich moZnosti usiluje o ziskani uplné ceské odborné literarni produkce, dale
fond dopliiuje o odbornou literaturu vydanou v zahranici; z hlediska typu dokumentt
shromaZd'uje a absencné nebo prezencné zpristupiiuje monografie, seridly,
kartografické dokumenty, hudebniny, zvukové dokumenty, zvukové obrazové
dokumenty, elektronické dokumenty, ¢eské normy (v elektronické podobé, v papirové
podobé do roku 2008) a dalsi typy informacnich prament;

zprostiedkovatel meziknihovnich vyptjcnich sluzeb (dale téZ jen MVS);

centrum pro zajiStovani regionalnich funkci knihoven v rdmci kraje;

pristupové misto ke zvefejnénym informacim ze statni spravy a samospravy;
pristupové misto k informacim na internetu a do vybranych databazi;

komunitni, kulturni, vychovné a vzdélavaci centrum.

SVKUL prezentuje své sluzby a ¢innost na webovych strankach www.svkul.cz.

B. SLUZBY SVKUL

1.

Pro tcely tohoto KR jsou vymezeny zakladni pojmy a zkratky, jejich obsah je

definovan v priloze €. 1.

2.

SVKUL poskytuje uzivatelim vefejné knihovnické a informacni sluzby v souladu

s prisluSnymi ustanovenimi KZ, zejména podle § 4 a § 14. Spocivaji:

a)
b)

c)

d)
e)
f)
g)
3.
a)
b)
<)

4.
a)

b)

c)

ve zpristupniovani knihovnich dokumentti z knihovniho fondu SVKUL nebo
prostfednictvim meziknihovnich vypijcnich sluzeb z knihovniho fondu jiné knihovny;
v poskytovani bibliografickych, referencnich a faktografickych informaci (dstnich

i pisemnych, v¢. reSersi);

ve zprostfedkovani informaci z vnéjSich informacnich zdroji, zejména informaci ze
statni spravy a samospravy;

v umoznéni pristupu k informacim na internetu;

v kulturni, vychovné a vzdélavaci ¢innosti;

ve vydavani tematickych publikaci;

v poskytovani kopirovacich, digitalizacnich a podobnych sluZeb.

SVKUL poskytuje sluzby pro vefejnost na téchto pracovistich:
v ulici Winstona Churchilla ¢. 3 (WCH);

v ulici Velka Hradebni €. 45 a 49 (VH);

v pobockach na tizemi statutarniho mésta Usti nad Labem.

Uhrada sluZeb:

SVKUL poskytuje podle § 4 odst. 2 KZ zakladni sluzby bezplatné, placené sluzby pak
podle § 4 odst. 2 pism. a) aZ c) KZ, resp. odst. 3 a 4 tamtéz;

SVKUL 1uctuje poplatky (dhradu skutec¢né vynaloZenych ndklad) za registraci
uzivateld, za kopirovaci sluzby a za nékteré specializované sluzby;

veSkeré financni Castky (manipulacni poplatky, poplatky za sluZby, sankcni poplatky
apod.) jsou uctovany podle Ceniku.



II. UZIVATELE KNIHOVNICKYCH A INFORMACNICH
SLUZEB

A. REGISTRACE UZIVATELE

1. SVKUL je pfistupna vSem obcantim, ktefi maji zdjem o vyuziti jejich sluzZeb. Jejim
registrovanym uzivatelem se miZe stat:

a) kaZdy obcan Ceské republiky starsi 15 let;

b) déti a mladez do 15 let s pisemnym souhlasem zakonného zastupce;

) prislusnik statu Evropské unie a dale Velké Britanie, Norska, Islandu, LichtenStejnska
a Svycarska, ktery mé platny cestovni pas nebo platny priikaz totoznosti a dosahl véku
18 let;

d) prislusnik jiného statu, nezZ je uvedeno v Cl. ), ktery ma platny cestovni pas a platné
povoleni k pobytu v CR a dosahl véku 18 let;

e) pravnicka osoba.

2. Pro tucely tohoto Knihovniho fadu se seniorem rozumi osoba, ktera dosahla véku

60 let.

3. Registrovanym uZivatelem knihovny se stava fyzicka osoba (Zadatel) zaregistrovanim,

tj. uloZzenim predepsanych zakladnich identifikacnich tidaji do databaze uZivatelG knihovny
a vlastnoruc¢nim podpisem smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen prihlasky), ovérenim
totoznosti uzivatele dle osobnich dokladi a zaplacenim rocniho (ptilrocniho) registracniho
poplatku. Podepsanim prihlasky Zadatel potvrzuje, Ze se seznamil s platnym Knihovnim
radem, souhlasi s jeho obsahem a zavazuje se k jeho plnéni. Zarovei tim vyjadfuje souhlas se
zpracovanim svych osobnich tidaju.

4. Zakladni identifikacni idaje, které je uZivatel povinen uvést pfi registraci, jsou: osobni
jméno a prijmeni; datum narozeni, adresa trvalého pobytu, idaj o adrese, na kterou mu maji
byt dorucovany pisemnosti podle zvlastniho pravniho predpisu, a adresa bydliSté (v pripadé
cizincti i adresa pobytu v CR), u studentti denniho studia do 26 let véku téZ nazev a adresa
Skoly.

5. Nepovinné tdaje jsou zejména: kontaktni adresa v CR, e-mailova adresa a telefonni
Cislo. U pravnické osoby se musi uvést: firma — jméno (nazev), sidlo (adresa), identifikacni
Cislo, e-mailova adresa, telefonni ¢islo a tidaje o statutarnim zastupci.

6. U prihlasky uzivatelG mladsich 15 let se vyZaduje pisemny souhlas alespori jednoho ze
zakonnych zastupcti a jeho osobni pritomnost pfi registraci. Na prihlaSce zakonny zastupce
musi vyznacit sviij souhlas ¢i nesouhlas s vyuZivanim internetu. V pripadé, Ze zdkonny
zastupce souhlasi, aby uZivatel mladsi 15 let navStévoval kromé Détského oddéleni a détskych
Casti pobocek i jina oddéleni SVKUL, musi to stvrdit svym podpisem. Zakonny zastupce
uzivatele mladsiho 15 let ruci za splnéni zavazku vici SVKUL.

7. Pred osobni navstévou knihovny za ucCelem registrace je mozZzné na webovych
strankach SVKUL vyplnit predregistracni formular.

8. P¥i registraci predklada:

a) obc¢an CR: obcansky priikaz;

b) cizi statni prisluSnik — dle ¢l. 1 pism. c): obcansky prtikaz nebo cestovni pas;

) cizi statni prislusnik — dle ¢l. 1 pism. d): cestovni pas a platné povoleni k pobytu;
d) studenti denniho studia do 26 let véku: téZ potvrzeni o studiu;

e) studenti 1. roCniku stfednich Skol a ucilist: téZ doklad o studiu v 1. ro¢niku;

f) osoby se zdravotnim postiZenim: téZ prtikaz osoby ZP;



g) darci krve: téZ legitimaci darce krve nebo doklad o obdrZeni Zlaté medaile prof.
Janského nebo vyssiho ocenéni Ceského Cerveného kriZe.

9. UZivatel je povinen oznamit knihovné neprodlené kaZdou zménu poskytnutych
identifikacnich ddaji, zejména zménu jména a adresy. Pokud Ctendr neohldsi zménu udaje,
ma se za to, Ze udaj zménén nebyl.

10. Registrace (preregistrace) se provadi v budové v ul. Velka Hradebni 45 u registracniho
pultu a v Oddéleni cizojazycné literatury, v ul. Winstona Churchilla 3 u registracniho pultu,
v Détském oddéleni, v Poradenském a edukacnim centru a ve Zvukové knihovné (plati jen
pro uZivatele Zvukové knihovny) a dale na vSech pobockach.

11.  Po zaplaceni registracniho poplatku a podpisu pfihlasky mutiZe uZzivatel vyuZivat vSech
sluzeb SVKUL a jejich pobocek po dobu nésledujicich 12 nebo 6 mésicti.

12. Po uplynuti platnosti registrace je v pripadé dalSiho zajmu o sluzby SVKUL nezbytné,
aby uZivatel obnovil jeji platnost tzv. preregistraci, pri niZ trvani nebo zménu svych osobnich
udaji prokaze urednim dokladem nebo vyjimecné svym tstnim prohlaSenim, zaroven se
zaplacenim registracniho poplatku dle Ceniku a opétovnym podepsanim ptihlasky.

13. Ve smyslu natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji a o volném pohybu téchto tdaj,
a zakona €.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich 1dajti, je SVKUL spravcem osobnich tidaju.
Knihovna postupuje pfi zpracovani osobnich tdajti podle zékona, ptilohy KR €. 3 a dalsich
obecné zavaznych pravnich predpist.

14.  Pravnickd osoba se mtzZe registrovat po predlozeni pfihlaSky opatfené podpisem
statutarniho organu a razitkem, platného dokladu totoZnosti povéreného pracovnika a jeho
pisemného povéreni, dokladu o existenci pravnické osoby (napf. zfizovaci listiny,
zivnostenského listu, vypisu z vefejného rejstiiku podle zdkona ¢. 304/2013 Sb. v platném
znéni apod.). Déale je nutno uvést e-mailovou adresu a telefonni ¢islo, u pravnické osoby se
sidlem mimo CR té7 kontaktni adresu v CR. Nositelem zavazki vi¢i SVKUL je zde
pravnicka osoba, nikoli povéfeny pracovnik.

15.  Jednorazoveé registrovany uZivatel predklada k registraci doklad totoZnosti, ze kterého
lze (nejméné€) zjistit jméno, prijmeni a datum narozeni Zadatele. Uhrazenim poplatku zaroven
stvrzuje souhlas se zpracovanim zdkladnich osobnich tidajt. Platnost jednorazové registrace
je jeden den. Poplatek za jednorazovou registraci je dle platného Ceniku. Tato registrace
opraviiuje k vyuZiti prezencnich sluZeb v prostorach knihovny a pouZiti internetu (jednou
denné 1 hodinu).

B. PRUKAZ UZIVATELE

1. Registrovany uZivatel prokazuje sva prava vyuzivat sluzeb SVKUL svym pritkazem
uzivatele. UZivatel priikaz obdrzi zdarma pfi prvni registraci.

2. Priikaz uZivatele plati na vSech pracovistich SVKUL, uZivatel ma moznost vyuZivat
sluZeb vSech oddéleni a pobocek SVKUL (pokud neni dojednano jinak).

3. Jako platny prilkaz se uznava i ISIC/ALIVE, In-karta Ceskych drah ¢&i jind podobné
karta, ktera je kompatibilni se ¢teCkami karet SVKUL.

4. UZivatel odpovida za prip. zneuZziti svého prilkazu. Ztratu priikkazu, pripadné jiné jeho
zneuZiti, je povinen ihned ohlasit SVKUL. Jakmile je ztrata ohlaSena, SVKUL je povinna



tomuto uZivateli zablokovat jeho uZivatelska prava az do doby vystaveni duplikatu priikazu.
SVKUL nenese odpovédnost za zneuZiti prikazu.

5. Pii pochybnostech, zda osoba prokazujici se priikazem uZivatele je totoZna
s registrovanym uZivatelem, je pracovnik SVKUL opravnén Zadat ovéfeni totoZnosti
uzivatele jeho osobnim prtikazem.

6. Priikaz je neprenosny.
7. U rodinné registrace ma kazdy uZzivatel sviij priikaz a své uZivatelské konto.
8. Priikaz osoby mladsi 15 let slouZi pouze ditéti, kterému jsou poskytovany sluzby

a dokumenty odpovidajici jeho véku, pfipadné jeho Skolnim potfebam. V odiivodnénych
pfipadech miZe knihovna poskytnout vyptjcku urcenou pro dité zdkonnému zastupci
uvedenému v registracnim formulafi ditéte.

9. Jednorazové registrovanému uzivateli se knihovni prikaz nevydava, prokazuje se
uctenkou za jednorazovy vstup.

10. Za vystaveni duplikatu nebo vyménu zniceného prukazu uzivatel zaplati poplatek
podle Ceniku.

C. ZAKLADNI POVINNOSTI A PRAVA UZIVATELU KNIHOVNY

1. VSichni, kdo vyuZivaji sluzby SVKUL, maji béhem stanovené oteviraci doby volny
pristup do vSech pracovist ur€enych pro poskytovani vefejnych sluzeb. Na ostatni pracovisté
je navstévnikiim povolen pristup pouze v doprovodu pracovnika daného pracovisté. Vstup do
skladt neni navstévnikim povolen.

2. KaZdy navstévnik je povinen zachovavat klid, poradek a Cistotu ve vSech prostorach
SVKUL, chranit vybaveni SVKUL i knihovni fond a predchazet pfipadnym Skodam. Nahradu
pripadnych Skod je navstévnik povinen uhradit podle pfisluSnych ustanoveni obcanského
zakoniku, souvisejicich predpisti a KR.

3. Névstévnici a uZivatelé jsou povinni Fidit se KR a pokyny zaméstnancii SVKUL. Dale
jsou povinni podridit se stanovenym kontrolnim opatfenim potfebnym k udrZeni poradku
a ochrané majetku SVKUL (napf. pouZiti kamerového systému, zakaz koufeni v prostorach
SVKUL). Vstupem do SVKUL uZivatelé a navStévnici berou na védomi, Ze jejich pohyb
miZe byt riznym zptisobem monitorovan.

4. Navstévnici a uZivatelé jsou povinni respektovat ve zvySené mife zasady sluSného
chovani, neobtéZovat, neomezovat a neohroZovat ostatni navstévniky. V pripadé poruSeni
tohoto nafizeni i dalsich ustanoveni KR a za porusovani pravniho fadu Ceské republiky ve
konfliktech zbaven prdva uzivat sluZzeb knihovny. O odepfeni sluZeb navstévnikovi c¢i
uZzivateli na dobu az péti let rozhoduje feditel SVKUL, zejména v pripadech vySe uvedenych,
dale v pripadé nevraceni dokumentii v fadném terminu nebo v pfipadé neuhrazenych dluht
vici SVKUL. Vyrizenim pohledavek vii¢i SVKUL duivod restrikce zanika.

5. Pobyt v SVKUL je zakazan osobam zneciSténym, podnapilym nebo pod vlivem
omamnych nebo psychotropnich latek. V. SVKUL neni dovoleno koufit, poZivat alkoholické
napoje, psychotropni a ostatni omamné latky. Pfi konzumaci potravin a napoji jsou
navstévnici povinni zamezit poSkozeni knihovniho fondu a dalSiho majetku SVKUL,
konzumovat potraviny a napoje u pocitacovych stanic neni dovoleno.



6. Pii prichodu do SVKUL (zejména ptijcoven a studoven) je doporuceno, aby
navstévnik vyuZil k odloZeni zejména svrchniho odévu a priruc¢nich zavazadel Satni skriniku.
Pfi odchodu je povinen Satni skfifiku uvolnit pro dalsi navstévniky. Pokud tak neucini, bude
skiinka do druhého dne protokolarné oteviena a jeji obsah bude uloZen. Uschované veéci
budou uZivateli vydany po uhrazeni manipulacniho poplatku dle Ceniku, a to nejdéle do
3 mésicti od uloZeni. Po této lhité si knihovna vyhrazuje pravo véci fyzicky zlikvidovat.

7. Odpovédnostni vztahy za Skody na odloZené véci se TFidi ustanovenim § 2945
obcanského zakoniku. Pro odkladani véci jsou urCeny Satni skriiiky. Pravo pro uplatnéni
Skody na odloZenych vécech lze uplatnit nejpozdéji do 15 dni ode dne, kdy se poskozeny
o Skodé musel dozvédét. Pokud navstévnik v této lhtté narok na uhradu Skody neuplatni
u SVKUL, jeho narok zanikne.

8. Do SVKUL neni povolen vstup se zviraty (s vyjimkou asistencnich psti), s jizdnimi
koly, na in-line bruslich a s objemnymi zavazadly.

9. Odnéseni knihovnich jednotek z prostor SVKUL bez zaevidovani vyptjcky je
zakazano. SVKUL oznacuje takové jednani jako protipravni, se vSemi dusledky z toho
plynoucimi.

10. Ve studovnach SVKUL je navstévnikiim zakazano provadét ¢innosti, které nesouviseji
se vzdélavacim a studijnim poslanim SVKUL (napf. hrani pocitatovych a sazkovych her,
provadéni soukromych komercnich ¢innosti, podnikatelskych aktivit apod.). Vyjimkou je
hrani deskovych her na mistech k tomu urcenych. V prostorech urcenych ke studiu je uzivatel
povinen zachovavat ticho.

11. Ve vyptjcnich prostorech knihovny, zejména ve studovnéch, je zakazéno pouZivat
mobilni telefon a podobna zafizeni zptisobem, ktery by mohl rusit ostatni navstévniky.

12. Zptisob préace s vypocetni technikou se Fidi Pravidly pristupu k vypocetni technice
a internetu (priloha KR €. 5).

13.  Zptsob prace s digitdlnimi knihovnami, databdzemi a dalSimi elektronickymi
informacnimi zdroji se ftidi Pravidly vyuZivani elektronickych informacnich zdrojt
a digitalnich knihoven (pfiloha €. 8).

14. Stiznosti uZivatelii se vyfizuji podle Reklama¢niho fadu (ptiloha KR ¢&. 6).

15.  Podnéty a navrhy k cinnosti SVKUL mitZe uzZivatel podavat Gstné nebo pisemné
vedoucimu pracovisté, jehoz se pripominka tyka, popf. pfimo fediteli SVKUL, nebo mize
sviij podnét prezentovat prostiednictvim dalSich komunikac¢nich kanal{i (napf. sociélni sité).

III. VYPUJCNI RAD
A. OBECNA USTANOVENI O VYPUJCNICH SLUZBACH
1. Pro ptijcovani dokumentti z knihovniho fondu se ve vztahu mezi SVKUL a uZivateli

uplatiiuji prislusné pravni normy CR, zejména pak ustanoveni ob&anského zékoniku (smlouva
o vypujcce dle § 2193 a nasl. obcanského zakoniku) a pravidla podle tohoto KR.

2. Prava ptivodct informaci obsazZenych v knihovnim fondu SVKUL jsou chranéna
zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a o0 zméné nékterych zakoni (autorsky zakon).



3. Veskeré informace ziskané v jakékoliv formé a na jakémkoliv médiu jsou urcené pro
osobni potiebu uZzivatele SVKUL. UZivatelim neni dovoleno je jakoukoliv formou uplatné ¢i
beziplatné poskytovat dalSi osobé, napf. rozmnoZovat, kopirovat, pijcovat, sdilet, prip.
distribuovat. Jednani v rozporu s vySe uvedenym mize byt trestné.

4. UzZivatel je povinen vratit vyptjcenou knihovni jednotku ve stavu, v jakém si ji
vypujcil. Kazdé jeji poskozeni, ztratu nebo zniCeni je uZivatel povinen bezodkladné ohlasit
a vzniklou Skodu SVKUL nahradit. Za Skodu zptisobenou uzivatelem je povaZovano také
provadéni jakychkoli zmén a zasahti do vyptijcené knihovni jednotky (napf. podtrhavani,
vlepovani listkdi, vpisovani poznamek, vyrezavani stranek apod.). I po navraceni vypujcky
nadale trvaji povinnosti uZivatele vzniklé na zakladé smlouvy o vyptijcce, zejména povinnost
k thradé smluvnich pokut a povinnost uhradit vzniklou Skodu.

5. U pripadd, kde je vyptjcka spojena s kauci, plati, Ze nedodrzi-li uZivatel ustanoveni
KR, kauce propada v plné vysi ve prospéch SVKUL. Propadnutim kauce nezanikd narok
SVKUL na vréceni vypijceného dokumentu v fadném stavu, zaplaceni zpozdného, pripadné
narok na néhradni vyrovnéni zavazki v souladu s KR.

6. Prava ptijcitele (SVKUL) a vyptijcitele (uzivatele) musi byt uplatnéna do Sesti mésicti
od vraceni véci.

B. POSTUPY PRI PUJCOVANI

1. UZivatelé si dokumenty samostatné vybiraji z volné pristupného knihovniho fondu
v jednotlivych oddélenich, vybrané dokumenty si nasledné ptjcuji u vyptjcnich pulti nebo
samoobsluznych vyptjcnich zafizeni. Lze také vyuZit placené sluzby tzv. objednani z policky
— objednat si pripraveni dokumentti z volného vybéru. Dokumenty jsou pripraveny v oteviraci
dobé v fadu hodin a je tfeba si je vyzvednout do 7 dnii od oznameni, poté budou postoupeny
do béZného vypijcniho procesu. Objedna-li stejnou knihovni jednotku vice uZivateld,
prednost ma ten, kdo zadal svou objednavku diive. Za sluzbu se tctuje poplatek dle Ceniku,
a to i v pripadé, Ze poZadovany dokument nebyl vyzvednut.

2. V pripadé prezencni vypujcky predavaji uzivatelé vypijcené dokumenty k evidenci na
urcena mista nebo pfimo pracovnikiim u vyptjcnich pulta.

3. Vypijcky dokumenti uloZenych ve skladech jsou vyfizovany na vyzadéani uZzivatela
(objednavky).
4. PTi pajcovani uzivatel vzdy predklada sviij prikaz uzivatele. SVKUL s uZivatelem ve

smyslu tohoto KR uzavfe smlouvu o absen¢ni vyptijéce jim vybranych knihovnich jednotek
tim, Ze jsou pricteny v elektronické podobé pomoci knihovniho systému na jeho uZivatelské
konto tak, aby byla zaruCena priikaznost zaptjceni jednotlivych knihovnich jednotek. Pro
zjisténi tdaje o vyptjcenych a vracenych knihovnich jednotkéach je rozhodujici (urcujici) tidaj
v uZivatelském kontu.

5. Pisemny nebo elektronicky (zaslany e-mailem) vypis vyptjcek se poskytuje na
vyzadani uZivatele. SVKUL ma pravo poZadovat podpis uZivatele na potvrzeni o vyptijcce,
a to zejména tehdy, prekroci-li soucet cen vSech vyptijcenych dokumentti limit 4 000 K¢ nebo
cena jednoho dokumentu prekroci vysi 1 000 K¢.

6. Uzivatel ruci za vypidjceny dokument do té doby, dokud SVKUL mé o vyptjcce
zaznam ve svém knihovnim systému.



7. Uzivateli se doporucuje zkontrolovat v okamziku vypiijcky zjevné poskozené knihovni
jednotky a zjiSténé poSkozeni oznamit pracovnikovi SVKUL. TéZ se doporuCuje vyZadovat
a zkontrolovat, Ze knihovni jednotka jako poSkozena byla v knihovnim systému oznacena,
jinak se ma za to, Ze Skodu zpiisobil uZivatel. Za zjevné poskozeni se pritom nepovazuje
poskozeni béZnym opotfebenim nebo poSkozeni, které neni patrné pfi bézné vypujcni
manipulaci s knihovni jednotkou. PoSkozenim neni béZné opotiebeni odpovidajici stari
a povaze knihovni jednotky.

8. Knihovndm se pijcuji dokumenty z knihovnich fondd SVKUL v ramci MVS podle
vyhlasky Ministerstva kultury CR ¢. 88/2002 Sb. a podle metodickych pokynd Nérodni
knihovny CR.

C. ROZHODNUTI O PUJCOVANI

1. O zaptjceni dokumentu a jeho zptisobu rozhoduje knihovna v souladu se zakonem
€. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a zméné
nékterych zakont (autorsky zakon). O vypujckach rozhoduje SVKUL téZ podle charakteru
a fyzického stavu konkrétni knihovni jednotky. Vypiijcky se uskutecnuji v souladu s poslanim
knihovny.

2. Dokumenty vydané do roku 1900 vcetné se ptijcuji pouze k prezencnimu studiu.
3. SVKUL je povinna vyhledat a prenechat uZivateli jako vyptjcku Zadanou knihovni

jednotku v Case, ktery je pfiméfeny provoznim pomérdam knihovny.

4. Mimo budovu knihovny se zasadné nepiijcuji dokumenty:

a) jestliZe by jim hrozilo nebezpeci nenahraditelné ztraty nebo poskozeni;

b) jestliZe jsou zapotiebi k dennimu provozu knihovny;

) jestlize by bézné ptij¢ovani bylo v rozporu s obecné pravnimi predpisy (poruSeni
autorskych prav, Sifeni faSistické, rasistické, pornografické literatury apod.);

d) jestliZze byly vyptijceny z knihoven, jeZ stanovily prezencni ptijceni jako podminku.

D. STANOVENI POCTU VYPUJCEK

1. UzZivatel star§i 15 let mliZe mit zapljéeno maximalné 50 (padesat) dokumentt
(absencnich vyptijcek), uzivatel mladsi 15 let mize mit absencné vypujceno maximalné
20 (dvacet) dokumentd.

2. U speciadlnich druh@ dokumenti je vyptjcni lhiita urcena dle ¢l. Specifika uzivani
sluZeb oddéleni, ve kterém se dokument nachazi.

3. Od jednoho titulu stejného vydani lze jednomu uZivateli pdjcit pouze 1 exemplar.
4. O zaptjceni dokumentti rozhoduje pracovnik oddéleni nebo pobocky, ktery ma mj.

pravo zménit délku vyptjcni lhity urcitého dila, jde-li o dilo Zadané vice ctendri nebo je
vzacné z hlediska obsahového ¢i financ¢niho. Celkovy pocet vyptjcenych dokumentl je
stanoven pro cely vyptij¢ni systém knihovny (pocet vyptijcek se scitd).

E. VRACENI VYPUJCENYCH DOKUMENTU
1. Vypiijcené dokumenty se vraci u vyptjcnich pultd na vSech vypijcnich mistech
SVKUL bez ohledu na to, kde byl dokument vyptijcen (tzv. vraceni vSude) a v navratovém
automatu ve Velké Hradebni 45. Vyjimkami je vraceni her (Védecka ptijcovna), e-Ctecek
(Multimedialni oddéleni), dokumentti zaptijcenych na kauci (v oddéleni, kde byla vyptijcena)
a dokumentt ptijcenych v ramci MVS (Védecka ptijcovna).
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2. Vyptjceny dokument muZe vratit i jinA osoba neZ vyptjcitel, a to i poStou. Za
dokumenty ruci vypijcitel az do okamziku, kdy je SVKUL prevzala.

3. Pokud se zjisti poSkozeni dokumentu, sepiSe pracovnik SVKUL o zavadé protokol
a vyzve uZzivatele k thradé Skody dle tohoto KR.

F. VYPUJCNI LHUTY, FORMY VYPUJCEK, PROLONGACE

1. Zakladni vypijcni lhita je 30 dnti, pokud neni dle Specifik uzivani sluZeb stanoveno
jinak.

2. SVKUL ma pravo:

a) zkratit nebo neprodluzovat vyptijcni lhiitu u ¢asto Zadanych dokument;

b) pujcCovat Cast svého knihovniho fondu jen prezencné,

) pro absencni vypijcku u nékterych dokumentti vyZadovat pisemné doloZeni potieb pro
studium;

d) omezit pocCet vyptjcek u vzacnych nebo nedostupnych dokumentt;

e) nepujCovat ani absencné, ani prezencné dokumenty, jejichz fyzicky stav to nedovoluje;

uZivatelé mohou tyto dokumenty zastupné vyuZivat v digitalni podobé, pokud existuje.

3. Vyptjcni lhitu lze pred jejim uplynutim prodluzovat z uzivatelského konta, o jeji
prodlouZeni lze pozadat také osobné, pisemné, telefonicky nebo e-mailem: pult@svkul.cz.
Vypujcni lhitu Ize prodlouzit postupné az na 90 dni (pokud dokument jiZ neni rezervovany).
Dalsi prodlouzeni pak neni mozné, prislusSny dokument si mizZe uzivatel opét vypijcit pouze
po jeho predloZeni, a jen pokud neni rezervovany dalSim uZivatelem.

4. Nelze prodluZovat urcenou kratsi vyptij¢ni lhttu.

5. V pripadé, Ze je knihovna z provoznich divodi uzaviend, vraci uZivatel vyptjcené
dokumenty prvni vyptij¢ni den po ukonceni uzavreni bez sank¢niho poplatku.

6. Dokument, ktery je momentalné vyptijCen, si muze uzivatel rezervovat. UZivatel miize
rezervaci provést ze svého uZivatelského konta nebo na poZadani u pracovnika SVKUL.
Udaje o stavajicim vypijc¢iteli dokumentu se nikomu zasadné nesdéluji. Jakmile je knihovni
jednotka k dispozici, SVKUL elektronicky nebo pisemné uvédomi Zadatele, ktery si mtize
knihovni jednotku vyzvednout do 7 dnti ode dne odeslani ozndmeni. Uplynutim této lhity
rezervace zanika a knihovni jednotka bude postoupena do bézného vyptjcniho procesu.
Rezervuje-li si stejnou knihovni jednotku vice uzivatelti, prednost ma ten, kdo zadal svou
rezervaci dfive. Za sluzbu rezervace se uctuje poplatek dle Ceniku, a to i v pripadé, Ze
poZadovany dokument nebyl vyzvednut.

7. Pokud je dokument rezervovan nebo jiz uplynul trojndsobek ptivodni vypijcni lhiity
a vypuijcitel jej i pres upozornéni v dohodnutém terminu nevrati, mize mu SVKUL odmitnout
puajcit dalsi dokumenty aZz do doby, nez jej vrati. Zaroven je uzivatel zarazen do
upominkového Fizeni.

8. SVKUL mtZe registrovanému uzivateli doCasné upfit pravo na poskytovani sluzeb,
a to zejména tehdy, kdyZ uZivatel nevratil vypijcku, jejiz vyptjcni lhiita uplynula, nebo méa
vici SVKUL penézity dluh. Zablokovani uzivatelskych prav zanikne, jakmile pro to odpadne
dtvod.
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G. SPECIFIKA UZiVANI SLUZEB

Puijcovani bryli, destniki a latkovych tasek

1. U registracnich pulti a na vybranych pobockach si lze absencné vypijcit desStniky
a latkové tasky, prezencné bryle na Cteni. PdjCovani a vypujcni lhtita se Fidi platnym
vypijcnim fadem SVKUL.

2. V pripadé poskozeni Ci ztraty téchto predmétii je uZivatel povinen jejich cenu
knihovné nahradit, a to dle platného Ceniku.

Détské oddéleni
1. Oddéleni poskytuje sluzby zejména uzivatelim do 15 let véku.

2. Pokud détsky uZivatel navstévuje i jind oddéleni knihovny (se souhlasem rodict —
zakonného zastupce), pracovnici SVKUL neodpovidaji za obsahovou stranku dokumentti
vypijcenych timto uZivatelem.

Multimedialni oddéleni

1. Absencni vypijcky zvukovych dokumentt se uskuteciiuji dle zasad kolektivni licencni
smlouvy uzaviené mezi Nérodni knihovnou CR a kolektivnimi spravci autorskych prav.
Absencné Ize ptjcit zvukové dokumenty aZ po uplynuti odkladné lhtity 9 mésicti, pokud byly
vydany méné nez 9 mésict pred jejich nabytim knihovnou. Toto omezeni se nevztahuje na
pripady:

a) smlouvy o vypujcce s registrovanym uZivatelem, ktery je zdravotné postiZzen
a vypujcka souvisi s jeho postizenim (napf. zvukové knihy apod.), viz ust. § 38 odst. 2
zakona €. 121/2000 Sb. (zakon o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zékont /autorsky zakon/);

b) pujcovani zvukovych zaznamd, které spolu s tiSténym dokumentem tvori dohromady
nerozlucny celek;

) vyptjcek registrovanych uZivateli — pedagogt (dle vySe uvedené licenc¢ni smlouvy).

2. Zvukové dokumenty se v oddéleni zasadné nenahravaji (nekopiruji) pro potieby

uzivatela.

3. Vyptjcené zvukové dokumenty se mohou nahravat (kopirovat) pouze pro osobni

potiebu, v souladu s autorskym zakonem.

4. V prostorach oddéleni je k dispozici digitalni piano a pristroje slouZici k poslechu
zvukovych dokumentti, které mohou pouZivat registrovani uZivatelé zdarma, a to po dobu
30 minut. O pfipadném dal$im vyuziti pfistrojti rozhoduje pracovnik sluzby.

5. Pro periodika plati vyptjcni lhtita 30 dni s vyjimkou aktualniho Cisla, které se ptijcuje
pouze prezencne.

6. Ctecky elektronickych knih (déle ¢tecky) jsou k dispozici k prezen¢nim i absen¢nim
vypijckam s vyptjcni lhitou 14 dni. Ctecky si mohou pijcovat pouze registrovani Ctenari
starSi 18 let po sloZeni kauce dané Cenikem.

Oddéleni casopisii

1. Pristup do Oddéleni Casopisti je povolen po predloZeni platného priikazu uZivatele,
prezencni sluzby jsou neregistrovanym uzivatelim k dispozici po zaplaceni jednorazového
poplatku.
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2. Fond casopisti ve volném vybéru a néktera dalsi periodika v Oddéleni Casopisii se
pdjcuji mimo knihovnu, ostatni periodika ve skladech a denni tisk jsou k dispozici pouze
k prezencnimu studiu. Absencné Ize pijcit z fondi oddéleni max. 20 dokumentt na 30 dni,
aktudlni ¢isla se absenc¢né nepijcuji.

3. Vzhledem ke znacné frekvenci periodik si uZivatel mtize soucasné vypujcit 1 vyloZeny
titul denniho tisku a 3 tituly casopisti, po prostudovani je musi ihned vratit sluzbé nebo
nahlasit k evidenci vyptjcek.

4. UZivatel ma pravo uZivat jen 1 pracovni misto.

5. Vyuzivani vypocetni techniky se ¥idi pravidly v pfiloze &. 5 tohoto KR a je za tihradu
podle platného Ceniku.

7. KaZdy uZivatel je povinen pfi vstupu a pfi odchodu z oddéleni predloZit ke kontrole

vSechny dokumenty, jeZ prinasi, popf. odnasi. Dokumenty nesméji byt prenaSeny do jinych
oddéleni bez souhlasu pracovnika knihovny.

Oddéleni studoven a bibliografické

1. SVKUL ve studovnach poskytuje informacni, referencni a specialni sluzby. Zodpovida
ustni, telefonické a elektronickou poStou zaslané bibliografické a faktografické dotazy
uzivateli v rozsahu informacniho aparatu knihovny, pfipadné s vyuzitim volné pristupnych
databazi. Nabizi zpracovani reSersi za ihradu dle platného Ceniku.

2. Pristup do studoven je povolen po predloZeni platného priikazu uZivatele nebo po
zaplaceni jednorazového poplatku.

3. Studovny slouZi zasadné k prezencnimu studiu. UZivatel ma moZnost studovat kniZni,
Casopisecké i specialni fondy knihovny volné pristupné ve studovnach a dokumenty
objednané primo do studovny, které nelze ptij¢it mimo knihovnu.

4. Z prirucniho fondu si mtize uzivatel vypijcit praveé jen potfebné dokumenty a po jejich
prostudovani je musi ihned vrétit sluzbé nebo na urcené misto k evidenci vypijcek.

5. UZivatel studovny ma pravo uZzivat jen 1 pracovni misto.

6. UZivatel studovny muZe pouZivat pocCitace s databazemi a internetem. VyuZivani
vypocetni techniky se fidi pravidly v piiloze ¢. 5 tohoto KR a je za thradu podle platného
Ceniku. VyuzZivani digitalnich knihoven, databazi a dalSich elektronickych informacnich
zdrojii se ¥idi pravidly v pfiloze ¢&. 8 tohoto KR.

7. Kazdy uZivatel je povinen pfi vstupu a prfi odchodu ze studovny predloZit ke kontrole
vSechny dokumenty, jeZ prinasi, popf. odnasi. Dokumenty nesméji byt prenaseny do jinych
oddéleni bez souhlasu pracovnika knihovny.

8. Knihovna poskytuje i reprografické sluzby, a to pri dodrZeni zakona ¢. 121/2000 Sb.
(zakon o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakont — autorsky zakon) a pozadavki ochrany dokumentt. Kopii si uZivatel mize zhotovit
na samoobsluzném kopirovacim zafizeni, pfip. mtzZe pozadat o pomoc pracovnika SVKUL.
Poplatky za kopirovani se fidi platnym Cenikem.

9. Pro potfeby uZivateli slouZi i skener (v samoobsluzném rezimu). Skenovani je mozné
podle autorského zakona jen pro osobni potfebu.
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Zvukova knihovna pro nevidomé a zrakové postizené

1. Zvukova knihovna poskytuje sluzby zdravotné postiZenym uZzivatelim, ktefi se
prokazi prikazem ZTP/P nebo doporu¢enim odborného l1ékare.

2. Vyptjcni lhtita je 30 dnti a je mozZné ji 2x prodlouZit.

3. Pripadné poSkozeni dokumentu je tfeba ohlasit, pficemZ za poSkozeni neni
poZadovana nahrada.

H. PRODLENI S VRACENIM VYPUJCENYCH DOKUMENTU

1. UZivatel je povinen vratit vyptijcené dokumenty nepoSkozené a kompletni, a to
v urcenych terminech dle tohoto KR a v souladu s ob¢anskym zdkonikem (zejména § 2951).

2. V pripadé prodleni s vracenim vyptijcek je uZzivatel povinen ve prospéch SVKUL
zaplatit smluvni pokutu (dale jen zpozdné). SVKUL pritom neni povinna uZivatelim zasilat
zadné upozornéni o prekroceni vypujcni lhiity. VySe zpozdného jsou stanoveny v Ceniku.
Poplatky za zpozdné se scitaji.

3. UZivatel se zprosti povinnosti uhradit zpozdné jen v pripadé prokazani, Ze prodleni
nezavinil. Za nezavinéné prodleni se povaZuje Zivelni pohroma a svoji zavaZnosti obdobné
dalSi objektivni prekazky, které uZivatel nemohl prekonat a které branily v€asnému vraceni
vypujcek. Uzivatele neomlouva zadna okolnost branici vraceni vypiijcek, nastane-li aZ po
uplynuti vypijcni lhtty.

4. SVKUL uZivatele miiZe o nevracené dokumenty upominat, pficemz vySe zpozdného
nartistd nezavisle na terminech upominani. SVKUL si mtiZe tc¢tovat poplatky za odeslani
upominek, vyzev a za tzv. Pokus o smir, které se pfricitaji ke zpozdnému (dle platného
Ceniku).

5. Upominaci dopisy a vyzvy, resp. e-mailové zpravy nebo sms zpravy, se posilaji po
prekroceni vyptjcni lhity, tzv. Pokus o smir pak postou (doporucenym dopisem). Odesilani
Pokusu o smir prostfednictvim posty se provadi automaticky na uZivatelem uvedenou trvalou
adresu — pokud vSak uZivatel uvedl kontaktni adresu, vyzva se posila na adresu kontaktni.
Cetnost upominani je nésledujici: 1. upominka (e-mail nebo sms): 5. den po prekroceni
mésicni vyptjcni lhity; 2. upominka (e-mail nebo sms): 14. den po prekroCeni mésicni
vypujcni lhity; 3. upominka = Pokus o smir: 35. den po prekroceni mésic¢ni vyputjcni lhtity.

6. SVKUL je opravnéna domahat se svych prav a narokt a vynucovat splnéni povinnosti
uzivatelti a tfetich osob pravni cestou a dovolavat se i soudni ochrany. Néklady s tim spojené
hradi dluznik (uZivatel, rucitel, tfeti osoba v postaveni dluznika) podle obecné zavaznych
predpisa.

I. NAHRADY ZA ZTRACENE, ZNICENE A POSKOZENE
DOKUMENTY

1. UZivatel je povinen vratit vyptjcené dokumenty neposkozené a kompletni.
O zpiisobech nahrady za poskozenou, znicenou nebo ztracenou vyptijcku rozhoduje pracovnik
SVKUL podle tohoto KR a v souladu s obéanskym zékonikem (zejména § 2951). UZivatel je
povinen SVKUL uhradit veSkeré naklady, které ji vzniknou v souvislosti s likvidaci Skody jim
zpisobené, coZ jsou zejména nahrady za nevracenou, ztracenou nebo znicenou publikaci,
naklady pravniho a soudniho vymaéhani dokumentt, knihafskych praci, manipulacnich
poplatkti apod., a to ve vysi skutecné vzniklé Skody.
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2. Nahradu Skody miiZze SVKUL pozadovat uvedenim do ptivodniho stavu nebo penézni
nahradou dle Ceniku.

3. Nahradu Skody uvedenim v piivodni stav lze feSit:

a) pri CasteCném poSkozeni dokumentu uZivatel zaplati penéZni castku, vynaloZenou
SVKUL, pro jeho uvedeni do ptivodniho stavu (zejména fotokopie poskozenych stran
a vazba) dle Ceniku;

b) pii poskozeni zvukovych nosici a elektronickych dokumentt, které zptisobi jejich
nepouzitelnost, postupuje SVKUL viici uZivateli jako pri ztraté; uZivatel je téZ povinen
nahradit poSkozeny specialni obal zvukového ¢i elektronického dokumentu;

) v pripadé ztraty nebo poSkozeni jednoho dilu vicedilného kompletu, ktery tvori
jedinou knihovni jednotku (napf. svazany rocnik casopisu), miiZze knihovna pozadovat
nahradu za cely komplet;

d) pii ztraté ¢i uplném poskozeni vyptijceného dokumentu je uZivatel povinen nahradit
skodu uvedenim v ptivodni stav obstaranim téhoZ dokumentu a téhoZ vydani nebo
i jiného vydani, nebo finan¢ni ndhradou v cené fotokopie, v€. vazby, nebo jinym
titulem (dokumentem) srovnatelné hodnoty podle potfeb SVKUL.

4. JestliZe nahrada podle predchazejicich bod neni mozna nebo tcelna, mize SVKUL
poZadovat nahradu Skody finan¢nim vyporadanim, a to zejména v pripadech, kdy pouZiti vyse
uvedenych nahrad je obtiZné, neimérné nakladné (neefektivni) nebo Casové nepriméfené
dlouhé. Vyse nahrady se stanovuje na zdkladé ceny dokumentu a manipulacnich poplatki dle
platného Ceniku.

5. Pokud uZivatel poskodi nebo ztrati dokument zapdjceny v ramci meziknihovni
vypujcni sluzby jinou knihovnou, uhradi Skodu podle pozadavki knihovny, kterd knihu
zaptjcila.

6. Nahrady Skody vzniklé v souvislosti s vyptijckou uskutecnénou pred ucinnosti tohoto
KR se fidi podle drive platného KR. Pokud s tim souhlasi ten, kdo za Skodu odpovida,
nahrada Skody se ridi timto KR.

J. MEZIKNIHOVNI VYPUJCNI SLUZBY

1. UZivatelé maji moznost vyZzadat si pujceni dokumentu, ktery nema SVKUL ve svém
fondu, z jiné knihovny v CR nebo i v zahrani¢i prostfednictvim MVS podle vyhlasky
Ministerstva kultury CR ¢. 88/2002 Sb. a podle metodickych pokynti Narodni knihovny CR.

2. MVS je realizovana pouze mezi knihovnami a je poskytovdna registrovanym
uzivateltim.
3. P¥i zadavani poZadavku uZivatel musi uvést, zda ma zajem o pripadnou reprografickou

kopii dokumentu a dokdy je jeho poZadavek aktualni.
4. Vyptjcni lhitu dokumentt zapiijéenych v rdmci MVS stanovuje ptijcujici knihovna,
ktera téZ rozhoduje o vySi poplatki za pfipadné upominky. Knihovna i ctenaf, jimz se

dokument ptijcil, jsou povinni dodrzovat vSechny podminky stanovené ptijcujici knihovnou.

5. O prodlouzeni vyptjcni lhity v rdmci MVS je nutné pozadat tyden pred jejim
uplynutim. O prodlouZeni Zad4 knihovna, ktera vypijcku zprostfedkovala.

6. Mezinarodni meziknihovni sluzba je za tdhradu podle platného ceniku Narodni
knihovny CR v Praze, ktera tyto sluZby zprostredkovava.
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7. Za vytizeni MVS (MMYVS) se uctuje poplatek dle Ceniku.

IV. ZAVERECNA USTANOVENI

A. VYJIMKY Z KR

1. O vyjimeCném poskytnuti sluzby presahujici narok uZivatele rozhoduje vedouci
zaméstnanec SVKUL nebo jiny k tomu povéfeny zaméstnanec.

2. O ostatnich vyjimkach z KR rozhoduje feditel SVKUL.
3. Na poskytnuti vyjimky neni pravni narok.

B. UCINNOST KR, PRECHODNA A ZRUSOVACI USTANOVENI
1.

Rusi se Knihovni fad ze dne 1. 9. 2019, vcetné vSech priloh.

2. Neni-li dale stanoveno jinak, ridi se pravni poméry vzniklé prede dnem nabyti
ti¢innosti tohoto KR, jakoZ i prava a povinnosti z nich vzniklé, véetné prav a povinnosti
z poruseni smlouvy o vyptijéce, uzavienych prede dnem nabyti t¢innosti tohoto KR,
dosavadnim KR. To nebrani ujedndni stran, Ze se tato jejich prava a povinnosti budou Fidit
timto KR ode dne nabyti jeho ti¢innosti.

3. SVKUL je vSak vidy opravnéna poZadovat za nevraceny, poSkozeny, nebo zniceny
dokument finan¢ni nahradu, aniZ by poZadovala vydani véci, a to i v pripadé smluv
uzavienych pred tucinnosti tohoto KR.

4. Podle dosavadniho KR se aZ do svého skonceni posuzuji viechny lhiity a doby, které
zacaly plynout prede dnem nabyti ti¢innosti tohoto KR, avSak neskonci diive nez Sest mésicti

po nabyti i¢innosti tohoto nového KR.

5. Tento KR, v¢. priloh &. 1-8, nabyva t¢innosti dnem 1. ledna 2021.

V Usti nad Labem, 9. prosince 2020

Mgr. Jana Linhartova v. r.
reditelka SVKUL
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V. PRILOHY

Priloha ¢.
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Priloha c.
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Priloha ¢.

Priloha ¢.

N

N

~

[ee]

: Zakladni pojmy a zkratky (v abecednim settidéni)

: Cenik sluZeb SVKUL

: Ochrana osobnich udajt uzivateld SVKUL

: Pravidla pouZivani ctecek elektronickych knih

: Pravidla pristupu k vypocetni technice a internetu

: Reklamacni rad

: Cenik propagacnich predmétt a publikaci vydanych SVKUL

: Pravidla vyuzZivani elektronickych informacnich zdrojt a digitalnich knihoven
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Priloha ¢. 1: Zakladni pojmy a zkratky (v abecednim setridéni)
Pro ucely tohoto Knihovniho fadu jsou nékteré pojmy a zkratky vysvétleny takto:

Absencni vypuijcka = uskutecnéné a zaevidované ptijceni knihovni jednotky mimo prostory
SVKUL

Cenik = Cenik sluZzeb SVKUL (prehled poplatkt uplatiovanych v SVKUL za vyjmenované
sluzby uzivatelim)

Doba = ¢asovy interval, s jehoZ uplynutim spojuje pravo urcity nasledek, a to bez ohledu na
to, je-li v této 1htité néco vykonano (nejvys miiZze dojit k jejimu zastaveni nebo preruseni)

Elektronické (online) sluzby = vSechny sluzby poskytované s vyuZitim informacnich
a komunikacnich technologii, napf. online vypijcni sluzby, tj. objednavky, rezervace,
prodluZovani vypujcek, online informacni a referencni sluzby, webové stranky apod.

Jednorazové registrovany uzivatel = navstévnik (neregistrovany uZivatel), ktery zaplatil
jednorazovy poplatek za vyuZiti nékteré ze zpoplatnénych sluzeb SVKUL

Kauce = docasna financ¢ni zaloha, jejiz vratnost nastane splnénim podminky vraceni
vypujcené véci dle smlouvy (napt. ¢tecka e-knih)

Knihovni fond = soubor evidovanych a odborné zpracovanych dokumentii, uchovavanych
v knihovné, ktery SVKUL zpfistupriuje uzivateltim

Knihovni jednotka = zakladni jednotka evidence a statistiky knihovniho fondu zapsana
v prirtistkovém seznamu SVKUL

Knihovni ¥ad (KR) = dokument, ktery upravuje smluvni vztah mezi SVKUL a uZivatelem,
podminky poskytovani sluZzeb SVKUL. Smlouva vznika podpisem pfihlaSky na jedné strané
a vydanim priikazu uZivatele na strané druhé; KR je vydavan feditelem SVKUL, ktera je
zFizena na zakladé knihovniho zakona €. 257/2001 Sb. (jenZ ji zaroven uklada knihovni rad
vydat a stanovit v ném podrobnosti poskytovani knihovnickych a informacnich sluzeb); pro
SVKUL a uZivatele je tento dokument zavazny a obé strany jsou povinny jeho ustanoveni
dodrZovat

Knihovni zakon (KZ) = zdkon, ktery upravuje systém knihoven poskytujicich verejné
knihovnické a informacni sluzby a podminky jejich provozovani (zakon ¢. 257/2001 Sb. ze
dne 29. Cervna 2001 o knihovnach a podminkach provozovani verejnych knihovnickych
a informacnich sluzeb /knihovni zakon/)

Lhiita = cCasovy interval, v némz musi byt néco vykonéano, aby nenastal predpokladany —
zpravidla sankéni — nasledek (napt. vypujcéni lhita 30 dnG znamend, Ze od okamZziku
vyptjceni dokumentu do okamZziku jeho vraceni mtzZe uplynout max. 30 dnd, pokud lhita
nebyla prodlouZena)

Lidova cast = oznaceni pro pracovisté (vyptij¢ni mista) ve WCH

Lokace = informace o dostupnosti knihovni jednotky v konkrétni knihovné nebo knihovnach,
vyjadrena lokacnim tidajem (napf. signaturou, siglou a signaturou, zkratkou oddéleni apod.)

MDT = ,Mezindrodni desetinné tfidéni“ = klasifikacni systém zahrnujici celé univerzum
lidského poznani. Mezindrodné srozumitelny klasifikacni jazyk, ktery slouzi k indexovani
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a vyhledavani vécnych informaci o dokumentech, jejich castech, pfipadné k indexovani
a vyhledavani jednotlivych informaci v dokumentech obsaZenych.

Meziknihovni vypiijcni sluzba (MVS) = vyptjcni sluzba, ktera umoZiuje kterékoliv
knihovné vyzadat si a piij¢it pro svého uZivatele od jiné knihovny v ramci CR nebo ze
zahraniCi (Mezindrodni meziknihovni vypujcni sluzba, MMVS) dokumenty, které nema ve
svém fondu, a naopak piijcovat na vyzadani dokumenty z vlastnich fonda jinym knihovnam.
MiZe byt realizovana vypijckou fyzického dokumentu, kopii nebo elektronickou formou.

Navratovy automat = technické zafizeni umoZhujici ¢tenaifim samoobsluzné vraceni
vypujcenych dokumentt, a to 24 hodin denné, tj. i mimo oteviraci dobu knihovny

Navstévnik knihovny = kaZda osoba, ktera vstoupi do SVKUL za tcelem vyuZiti jejich
sluZeb (fyzicky nebo virtualné)

Objednani z policky = odloZeni dokumentu, tj. Gkon, jimzZ si uZivatel objednava k absencni
vypijcce dokument z volného vybéru

Osobni udaj = jakakoliv informace tykajici se urceného nebo urcitelného subjektu udajt.
Subjekt udajii se povaZuje za urceny nebo urcitelny, jestliZze lze subjekt udaji primo Ci
nepiimo identifikovat zejména na zakladé cisla, kédu nebo jednoho ¢i vice prvkd,
specifickych pro jeho fyzickou, fyziologickou, psychickou, ekonomickou, kulturni nebo
socialni identitu.

Oteviraci doba = doba, po kterou je SVKUL oteviena pro vefejnost. MiiZe se ménit (napr.
o0 prazdninach, z diivodd provoznich, sanitarnich, stavebnich tiprav apod.).

Prezencni vypujcka = uskutecnéné a zaevidované piijceni knihovni jednotky pouze
v prostorach SVKUL, k tomu urcenych

Prolongace vypujcky = prodlouZeni fadné vypujcni lhity (pfed jejim uplynutim), dané
knihovnim Fadem SVKUL. Provadi se na vyzadani uZivatele, v knihovné nebo online.

Prihlaska = smlouva o poskytovani sluzeb

Pujcitel = v tomto pripadé je SVKUL pujcitelem, ktery na zakladé smlouvy o vypijcce
prenechava vyptjciteli dokument z knihovniho fondu a zavazuje se mu umoznit jeji doc¢asné
uZivani (obcansky zakonik § 2193-2200)

Registrovany uzivatel = fyzickd osoba, kterd vstoupi do smluvniho vztahu s SVKUL, na
zakladé kterého mu SVKUL umozZiuje vyuZivat svych sluzeb. Vznik, trvani a zanik tohoto
pravniho vztahu stanovi KR.

Registracni obdobi = doba, béhem niZ ma registrovany uZivatel pravo na poskytovani sluzeb
urcenych registrovanému uZzivateli

Rezervace dokumentu = tkon, kterym si uZivatel zajiStuje budouci vyptjcku pravé
vypijceného dokumentu

Samoobsluzné vypujcni zarizeni = technické zafizeni umoziujici uZivatelim knihovny
evidenci vypujcek, kontrolu a prolongaci vlastnich vyptjcek tak, Ze snima data z RFID cipt
nebo Carové kody umisténé na Ctenarském prikazu a v pujcovanych knihach; tyto ukony
mohou uZivatelé provadét samostatné bez tiCasti personalu knihovny
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Severoceska védecka knihovna v Usti nad Labem, prispévkova organizace (SVKUL) =
krajska knihovna se sidlem v Usti nad Labem, zfizovatelem je Ustecky kraj

Signatura = Ciselné nebo alfanumerické vyjadifeni mista uloZeni knihovni jednotky
v knihovnim fondu

Uzivatelské konto = aplikace automatizovaného knihovnického systému, ktera po prihlaseni
umoziuje uzivateli online (i z pocitaci mimo knihovnu) odesilat objednavky a rezervace,
prodluZovat vypijcky, kontrolovat osobni tdaje, platnost registrace nebo zjistit stav jeho
vypujcek a poplatki

Védecka cast = oznaceni pro pracovisté (vyptjcni mista) ve VH
VH = budovy SVKUL v ulici Velka Hradebni ¢&. 45 a 49, Usti nad Labem

Volny vybér = knihovni fond, ktery je pfimo pristupny uZivatelim bez zprostfedkovani
pracovnikem SVKUL

Vypijcitel = osoba, ktera nabyva na zakladé smlouvy o vypiijcce pravo dokument (vyptijcku)
uzivat ujednanym zptisobem (obcansky zakonik § 2193—-2200). V textu tohoto KR mitiZe byt
oznacovan téZ jako uZivatel (pro ucely vymahani zavazku téz jako dluZnik, rucitel, tfeti osoba
v postaveni dluznika nebo strana).

Vypiujcka = knihovnou uskutecnéné a zaevidované pijceni jedné knihovni jednotky jednomu
uZivateli, prezencné nebo absencné

Vypujcni lhata = doba, po kterou smi uZivatel vyptij¢enou knihovni jednotku uzivat.
Vyptjcéni lhitu stanovi SVKUL pfi provedeni vypijcky.

WCH = budova SVKUL v ulici W. Churchilla 3, Usti nad Labem

Zpozdné = financni zavazek uzivatele vii¢i knihovné, ktery vznika po prekroceni stanovené
vypujcni lhity, jeho vySe je ur¢ena Cenikem

Zvukova knihovna pro nevidomé a zrakové postizené (ZK) = oddéleni knihovny urcené
pro poskytovéani sluzeb nevidomym a zrakové postiZenym obcantim, disponuje predevsim
fondem zvukovych nahravek knih a prepisi filmt s komentarem

Zvukové obrazovy dokument = dokument se zvukové obrazovym (audiovizudlnim)
zaznamem, ktery k umoznéni poslechu a k prohliZeni vyzaduje pouziti specialniho zafizeni,
napr. ozvucené videozaznamy, DVD-video, Blue Ray disky, filmové zaznamy (nezahrnuje
mikrografické a elektronické dokumenty)
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Priloha ¢. 2: Cenik sluzeb SVKUL
1. Registracni (a dalsi) poplatky

Zakladni poplatek na 12 mésict 200 K¢
Zakladni poplatek na 6 mésici 100 K¢
Poplatek za rodinnou registraci (pro 2—4 osoby — max. 2 dospéli nebo 200 K¢
starSi 15 let) na 12 mésict

Poplatek za firemni registraci (pro pravnickou osobu) na 12 mésict 500 K¢
Poplatek pro studeny denniho studia do 26 let véku, seniory (nad 60) 100 K¢
a drZitele priikazu osoby ZP na 12 mésict

Poplatek pro déti do 15 let na 12 mésict 50 K¢
Seniofi od 75 let zdarma
Nevidomi a zrakové postiZeni (nutné potvrzeni 1ékare) zdarma
Zaci 1. ro¢niku ZS a studenti 1. rocniku SS a odpovidajiciho ro¢niku zdarma
viceletého gymnazia

Déti do 6 let zapojené do projektu Bookstart zdarma

Aktivni darci krve a drZitelé Zlaté medaile prof. Janského nebo
vysSiho ocenéni Ceského Cerveného kiize

50% sleva na
registracni poplatek

Jednorazovy vstup (vyuZiti prezencnich sluzeb) 20 K¢
Jednorazova navstéva drZitele Rodinného pasu a Senior pasu zdarma
Poplatek za vystaveni duplikatu prikazu 50 K¢
Poplatek za vystaveni duplikatu priikazu détského uzivatele 20 K¢
Vstup na akce SVKUL — zakladni vstupné 80 K¢ *)
Vstup na akce SVKUL — zlevnéné vstupné pro registrované uZivatele
a majitele Rodinného a Senior pasu 30 K¢ *)
*) SVKUL si vyhrazuje prdvo u vybranych akci urdit zvldstni vstupné.
2. Vypuijcni sluzby
Rezervace nebo odloZeni dokumentu (objednani z policky) —
1 dokument, i nevyzvednuty 10 K¢
Kauce (napf. zaptij¢eni drahé publikace) vySi urcuje knihovna
Kauce pri ptijceni ¢tecky e-knih 1 000 K¢
Meziknihovni vypiijéni sluzba v ramci CR (MVS):
Vyptjcka knihovni jednotky (poStovné a balné) 70 K¢
Kopie dokumentt za kazdych 10 (i zapocatych)
stranek 20 K¢
Pokuta za nedodrzeni vyptjcni lhiity u vyptijcky MVS: za dokument
a kalendarni den (poplatky se scitaji) 10 K¢
Poplatek za ztratu knihovni jednotky: podle poZadavku

pijcujici knihovny
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Mezinarodni meziknihovni vyptijcni sluzba (MMVS):

Vyptijcka knihovni jednotky ze zahranici: misto vydani Evropa

mimo Velkou Britanii 250 K¢
Vyptjcka knihovni jednotky ze zahranici: misto vydani Velka

Britanie a mimo Evropu 450 K¢
Pokuta za nedodrzeni vyptijcni lhiity u vyptijcky MMVS: za

dokument a kalendarni den (poplatky se scitaji) 10 K¢
Poplatek za ztratu knihovni jednotky pijcené prostfednictvim MMVS podle poZadavki

pijcujici knihovny

Kopie dokumentti ze zahrani¢nich knihoven: za kazdych

5 (i zapocatych) stranek 40 K¢
3. Tisk a kopirovani
A4 Cernobile Barevné
1 strana 2 K¢ 5 K¢
1 list oboustranné 3 K¢ 9 K¢
1 strana — celoploSny tisk (obrazek) 4 K¢ 17 K¢
1 list oboustranné — celoplosny tisk (obrazek) 5 K¢ 25 K¢
A3 Cernobile Barevné
1 strana 3 K¢ 10 K¢&
1 list oboustranné 5 K¢ 18 K¢
1 strana — celoplo3ny tisk (obrazek) 7 K¢ 25 K¢
1 list oboustranné — celoploSny tisk (obrazek) 9 K¢ 40 K¢

Pozn: Barevné kopirovdni a tisk na A3 jsou mozné jen v Oddéleni studoven (Velkd Hradebni 45), v Oddéleni

cizojazycné literatury (Velka Hradebni 49) a v Détském oddéleni (W. Churchilla 3).

4. Vypocetni technika a internet

Pristup k internetu po dobu 60 minut (jen pfi jedné navstéveé

knihovny za den) pro registrované uZivatele a pro drZitele Rodinného zdarma
pasu a Senior pasu

Pristup k internetu po dobu 30 minut (jen pfi jedné navstéveé zdarma
knihovny za den) pro registrované uZivatele mladsi 15 let

Kazda nasledujici ptilhodina (i zapocatd) pro registrované uZivatele 15 K¢

a pro drZitele Rodinného pasu a Senior pasu

Pristup k internetu po dobu 60 minut (jen pfi jedné navstéveé zdarma
knihovny za den) pro neregistrované uZivatele (po zaplaceni poplatku

za jednorazovy vstup)

Pristup k internetu po dobu 30 minut (jen pfi jedné navstéveé zdarma
knihovny za den) pro neregistrované uZivatele mladsi 15 let (po

zaplaceni poplatku za jednorazovy vstup)

Kazda nasledujici ptlhodina (i zapocata) pro neregistrované 20 K¢

uzivatele
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Vyuziti PC ve vestibulu ve Velké Hradebni 45 a v Lidové ptijcovné zdarma
ve W. Churchilla 3 (nad 15 let véku na 15 minut)

Vyuziti Wi-Fi sité (vlastni zafizeni) zdarma
Skenovani dokumentti, prace v textovém nebo tabulkovém zdarma
procesoru, pristup ke zdrojim informaci ze statni spravy

a samospravy a vybranym databazim z prostor knihovny

5. Pronajmy sala

Prednaskovy sal ve 3. patre W. Churchilla 3:

Dopoledne 9-13:30 hod. 2500 K¢
Odpoledne 13:30-18 hod. 2500 K¢
Cely den (9-18 hod.) 4000 K¢
Nebo poplatek za 1 hodinu 650 K¢
Po 18. hod. a v sobotu + nedéli 800 K¢&/hod.
Klubovna ve 3. patre W. Churchilla 3:

Dopoledne 9-13:30 hod. 1100 K¢
Odpoledne 13:30-18 hod. 1100 K¢
Cely den (9-18 hod.) 2000 K¢
Nebo poplatek za 1 hodinu 300 K¢
Po 18. hod. a v sobotu + nedéli 500 K¢/hod.
Ucebna v 1. patie W. Churchilla 3:

Dopoledne 9-13:30 hod. 1100 K¢
Odpoledne 13:30-18 hod. 1100 K¢
Cely den (9-18 hod.) 2000 K¢
Nebo poplatek za 1 hodinu 300 K¢
Po 18. hod. a v sobotu + nedéli 500 K¢/hod.
Hudebni salonek v prizemi W. Churchilla 3:

Pondéli—patek (jen 18-22 hod.), sobota a nedéle 800 K¢/hod.
Ucebna ve 2. patie Velka Hradebni 45:

Dopoledne 9-13:30 hod. 1100 K¢
Odpoledne 13:30-18 hod. 1100 K¢
Cely den (9-18 hod.) 2000 K¢
Nebo poplatek za 1 hodinu 300 K¢
Po 18. hod. a v sobotu + nedéli 500 K¢/hod.

Reditel knihovny nebo jeho zdstupce mohou pro neziskové organizace a akademickou sféru poskytnout slevu az

do vyse 100 %.

6. ReSerse

Zakladni poplatek pti zadavani Zadosti (i v pripadé, kdy celkova cena za 150 K&
reSersi je niZsi neZ uvedena cena nebo i pfi nulové vyslednosti poskytnuté

sluzby)

Zakladni poplatek pri zadavani Zadosti pro nové uZivatele, od jejichZ registrace | 50 K¢ **)
neubéhlo vice nez 14 dni

+ za 1 zaznam reSerSe — Cesky jazyk 7 K¢

+ za 1 zaznam reSerSe — cizi jazyky 10 K¢
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Tisk | Dle Ceniku |

Do vySe poplatku byl kalkulovdn pracovni Cas reSer$éra a dalsi reZijni ndklady knihovny.
**)Tj. sleva 100 K¢ ze zdkladniho poplatku.

7. Pokuty z prodleni (zpozdné) s vracenim vypiijcenych dokumentt
Na prekroceni vyptijcni lhiity neni knihovna povinna upozorriovat, ¢imz neni zpochybnéno jeji
prdvo na vybirani pokut z prodlent.

Za nedodrzeni vypujcni lhuty — ctenari od 15 let (vcetné):
za 1 dokument (kniha, Casopis, zvukovy dokument atd.) 4 K¢
a 1 kalendarni den

Za nedodrzeni vypujcni lhuty — déti do 15 let:
za 1 dokument (kniha, Casopis, zvukovy dokument atd.) 2 K¢
a 1 kalendaini den

Za pozdni vraceni rezervovaného dokumentu 100 K¢
Za prodleni s vracenim 1 ks ¢teCky e-knih za kazdy kalendarni den 20 K¢
Za odeslani Pokusu o smir (poStou) 200 K¢

8. Poplatky pri ztraté dokumentu

UZzivatel je povinen SVKUL uhradit veSkeré ndaklady, které ji vzniknou v souvislosti
s likvidaci Skody zptisobené uZivatelem, cozZ jsou zejména nahrady za nevracenou, ztracenou
nebo zni¢enou publikaci, ndklady vymahéani dokumentti, knihafskych praci, manipulacnich
poplatkti apod., a to ve vysi skutecné vzniklé Skody. O zptlisobu nahrady rozhoduje knihovna.
Nahradu skody mizZe poZadovat uvedenim do ptivodniho stavu, a to obstaranim nahradniho
vytisku téZe knihovni jednotky stejného vydani, jiného vydani, fotokopii dokumentu, jinym
dokumentem nebo financ¢ni ndhradou dle tohoto Ceniku.

Cena dokumentu + 300 K¢

Finan¢ni nahrada pri ztraté dokumentu (cena dokumentu se stanovuje dle roku vyddni: do

r. 2000 = trojndsobek porizovaci ceny, od r. 2001 =
porizovaci cena. Pokud porizovaci cena neni zndma,
pouZije se cena pausdlni 100 K¢):

Poplatek za ztraceny nebo zniceny dokument, |2 K¢ za 1 stranu + 70 K¢ za vazbu
za ktery je porizovana fotokopie, je uctovana | dokumentu + 50 K¢ za knihovnické
cena fotokopie zpracovani

Poplatek za castecné poSkozeni dokumentu | min. 20 K¢, max. 50 % pofizovaci ceny
a kniZni vazby

Poplatek za zniCeni nebo ztratu vyptjcené | Cena predmétu
tasky, deStniku nebo bryli

9. Dalsi poplatky
Pokuta za nevyklizenou Satni skfifiku 200 K¢
Pokuta za ztratu klice od Satni skrinky 200 K¢
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Priloha ¢. 3: Ochrana osobnich udajti uzivatelti SVKUL

Severoceska védecka knihovna v Usti nad Labem (déle jen SVKUL) zpracovava
osobni udaje uZivatel ve smyslu narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt
ao volném pohybu téchto tdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES a ve smyslu zakona
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tidaji (dale jen zakon), a je spravcem osobnich tidaju.
Osobnim udajem je podle § 4 zdkona jakykoliv udaj, ktery se tyka konkrétni osoby, jejiz
identitu lze z osobnich tdajt pfimo ¢i nepfimo urcit. Osobnimi Gdaji tedy jsou v podminkach
SVKUL zejména identifikacni a adresni tidaje uZivatelli sluzeb SVKUL nebo udaje o jejich
vypijckach ¢i jinych transakcich. SVKUL postupuje pfi zpracovani osobnich ddaji podle
zakona, Knihovniho fadu a dalSich obecné zavaznych pravnich predpisi. Osobni tidaje jsou
zpracovavany vlastnimi zaméstnanci manudlnim zptisobem. SVKUL zpracovava pouze
osobni udaje poskytované uZivatelem dobrovolné, které za tim ucelem ovéruje.

Osobni udaje uzivateli SVKUL zpracovava k tcelu:

o ochrany majetku porizeného z vefejnych rozpoctovych zdroji, zejména pak
knihovniho fondu pijcovaného absencné, tedy fondu vyuZivaného mimo prostory
knihovny;

o poskytovani kvalitnich sluZzeb mimo jiné tim, Ze bude uZivatele ti¢inné kontaktovat
v pripadech vymezenych knihovnim fadem nebo v pripadech, Ze si to uZivatel sam
vyZada;

o presné evidence o vSech transakcich provadénych ve vztahu k uZivateli, zejména
o provedenych absencnich i prezencnich vyptjckach, jejich predmétu, pocatku i konci,
a o zameéstnancich SVKUL ktefi tyto transakce provedli;
kontroly kvality provadénych sluzeb a diisledné kontroly pricin reklamaci uZivatelt;
ziskani statistickych udajii k vyhodnoceni své cinnosti, zejména Cinnosti vypujcni,
a vyuziti téchto poznatki k efektivnéjsi akvizici a spravé knihovnich fondt.

K vySe uvedenému ucelu zpracovavda SVKUL osobni udaje uZzivatelli v tomto rozsahu:

Zéakladni identifika¢ni tidaje, které je uZivatel povinen uvést pfi registraci: osobni
jméno a piijmeni; datum narozeni; adresa trvalého pobytu; idaj o adrese, na kterou mu
maji byt dorucovany pisemnosti podle zvlastniho pravniho predpisu; adresa bydlisté
(v pfipadé cizincl apod. i adresa pobytu v CR); v pripadé détského uZivatele stejné
udaje jeho zdkonného zastupce. UzZivatel pfi udéleni souhlasu se zpracovanim
osobnich tdajii musi byt informovan o tom, pro jaky ucel zpracovani a k jakym
osobnim udajim je souhlas davan, jakému spravci a na jaké obdobi. UZivatel, ktery
ned4 souhlas se zpracovanim zakladnich identifikacnich udaji, mtiZe uZivat pouze
téch sluzeb SVKUL, které SVKUL poskytuje anonymné.

DalSi tudaje uZivatele (pokud je dobrovolné uvede) jsou zejména: rodné Ccislo,
akademické tituly; kontaktni ¢i prechodna adresa; e-mailova adresa (doporucuje se pro
spravny kontakt); dalSi moZna spojeni (telefon, fax a obdobné).

Udaje vyuZivané pro statistické ticely (pokud je uvede): studium; povolani; obor;
pohlavi.

Udaje sluzebni: tdaje o vydanych a zruSenych priikazech opraviujicich k vyuzivani
sluzeb SVKUL, udaje o predmétu, misté a Case provedeni, pfipadné i ukonceni
absencni nebo registrované prezencni vypujcky, rezervace, objednavky fondu

uloZenych ve skladech SVKUL, prihlaseni uZivatele k internetu.
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Udaje téetni: tidaje o provedenych finan¢nich transakcich mezi uZivatelem a SVKUL
— zejména o jejich ucelu, misté, case a dalSich naleZitostech dle § 11 odst. 1 zakona
¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist.

Osobni udaje uzZivatele SVKUL uchovava na originalnich pisemnostech, kterymi jsou
zejména: prihlaska uZivatele, acCetni doklady.

Tyto pisemnosti jsou uchovavany:

— ve sluZebnich prostorach knihovny, kam je zamezen pristup nepovolanym osobam
obvyklymi prostfedky (zamykatelné Casti nabytku, zamcené archivni skiiné, osobni
dohled odpovédného zameéstnance atd.). Pristup k témto pisemnostem je omezen
pouze na zaméstnance, ktefi s pisemnostmi pracuji v ramci svych pracovnich tkold
stanovenych vedoucimi zaméstnanci. Za zabezpeceni osobnich udaji odpovida
povéreny pracovnik prislusného oddéleni;

— v pocitacovych databazich, které:
o dokumentuji udaje ve vySe uvedeném rozsahu,
o dokumentuji zmény provedené povérenymi pracovniky.

Pocitacové databaze jsou uloZeny:
—na vyhrazenych serverech. Pristup k témto dattim je chranén systémem pristupovych
uctl, hesel a prav stanovenych v rozsahu potfebném pro plnéni tikolt jednotlivych
zaméstnanct. Data uloZena v pocitacovych databazich jsou déale chranéna antivirovou
ochranou a systémem bezpecnostnich kopii. Za zabezpeceni osobnich udaji odpovida
vedouci Oddéleni informacnich technologii;

— na archivnich médiich, kterd uchovavaji stav databazi vZdy k ur¢itému datu na
médiich pro archivaci obvyklych (datové pasky, CD-ROM apod.). Za zabezpeceni
osobnich udajti odpovida povéreny pracovnik Oddéleni informacnich technologii.

VSichni zaméstnanci SVKUL jsou povinni osobni tidaje zpracovavat vyhradné v ramci
pracovni naplné a tkold, které jim byly stanoveny jejich vedoucimi zaméstnanci, ve vyse
uvedeném rozsahu a tcelu a ve shodé s ustanovenimi zakona, prislusné vnitropodnikové
smérnice a dalSich zadvaznych predpist.

Zaméstnanci SVKUL jsou mimo jiné povinni dbat na spravnost zpracovavanych
osobnich tidaji a ovérovat ji podle dokladt k tomu urcenych.

Zaméstnanci SVKUL jsou déle povinni zachovavat mlcenlivost o zpracovavanych
osobnich udajich a o bezpecnostnich opattenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni
osobnich ddaji. To znamend zejména se vystfihat jakéhokoliv jednani, které by mohlo byt
chdpano jako neopravnéné zvefejiiovani osobnich tdaji ctenari (kupfikladu sdélovat
jakékoliv osobni tidaje jiné osobé, nez kterd je subjektem tdaji nebo je jejim zdkonnym
zastupcem) a jednani, které by mohlo vést k neopravnénému pristupu tfetich osob k osobnim
udajim c¢tendaiit SVKUL. Povinnost mlcenlivosti trva i po skonceni zaméstndni nebo
prisluSnych praci.

SVKUL zpracovéava osobni udaje uZivateli ve vySe uvedeném rozsahu od okamziku,
kdy uZivatel pfeda SVKUL vyplnénou prihlasku, ¢imZ projevi souhlas se zpracovanim svych
osobnich tdaji. Osobni tdaje uZivatele zpracovava SVKUL, dokud s tim uZivatel nevyslovi
pisemné nesouhlas nebo dokud neuplyne lhtita jednoho roku od vyprseni platnosti jeho
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prikazu a zaroven lhtita alespon jednoho roku od vyporadani posledniho zavazku uzivatele
viici knihovné.

Pokud uZivatel pozada o ukonceni zpracovani svych osobnich udaji nebo pokud uplyne
vySe uvedena lhilita, ma se Clenstvi uzivatele v SVKUL za ukoncené a SVKUL provede
likvidaci osobnich uidajt nasledujicim zptisobem:

o skartaci originalnich pisemnosti — ptihlaska uZivatele je fyzicky zlikvidovana podle
Spisového fadu SVKUL; za provedeni skartace odpovida povéreny pracovnik
Ekonomického oddéleni;

o vymazanim veSkerych osobnich tidajg; tyka se tabulek, ve kterych jsou uloZeny adresy
uzivatele, hesla, opravnéni; za vymazani osobnich tidaji odpovida povéreny pracovnik
Oddéleni informacnich technologii;

o anonymizaci udaji v pocitacovych databazich, kdy se jméno a pfijmeni prepisSe
anonymizujicim textem, vymaZe se adresa bydlisté a dalSi kontakty; takto
anonymizované udaje prestavaji byt idaji osobnimi a jsou dale pouZivany pouze pro
statistické ucely; za anonymizaci osobnich udaji odpovidd povéfeny pracovnik
Oddéleni informacnich technologii.

Archivni média, kterd obsahuji osobni udaje uzivatel, nelze upravit obdobnou
anonymizaci jako v pripadé pocitacovych bazi. Proto je pristup k archivhim médiim omezen
pouze na zaméstnance SVKUL, ktefi k tomu byli zmocnéni. V pripadé poruSeni povinnosti
SVKUL vznika uZivateli narok na poskytnuti omluvy, opravy, eventualné i na poskytnuti
primérené penézité nahrady. Pokud uZivatel zjisti, Ze doSlo k poruSeni povinnosti ze strany
SVKUL, ma pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich tidajii se Z&dosti o zajisténi
opatreni k napraveé.
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Priloha ¢. 4: Pravidla pouZivani ¢tecek elektronickych knih
1. Ctecky elektronickych knih (dale ,,ctecky“) jsou uréeny k absenénimu piijcovani,
pricemz vyptj¢nim mistem je Multimedialni oddéleni SVKUL.

2. Ctecky si mohou piij¢ovat pouze registrovani uzivatelé starsi 18 let.

3. Absencni vypijcka ctecky je umoznéna na zakladé smlouvy, uzaviené mezi knihovnou
a registrovanym uzivatelem. PFi vyptijcce sklada uzivatel kauci ve vysi 1000 K¢, kterd mu
bude vracena prfi vraceni ctecky.

4. Vyptjcni lhita je 14 kalendarnich dnd; pfi pozdnim vraceni zaplati uZivatel zpozdné
20 K¢ za kazdy zapocaty den.

5. Ctecka je plijcovéana s nahranymi knihami, které jsou dle autorského zékona tzv. volna
dila nebo ta, ktera za takova ¢i podobna lze povaZovat na zdkladé licen¢ni smlouvy, kterou
majitel autorskych prav dava knihovné souhlas k ptijCovani e-knih pro verejnost. UZivatel
neni opravnén elektronické knihy ze ctecky mazat ani pridavat. Za neopravnéné vyuZziti
autorsky chranéného dila odpovida uZivatel.

6. UZivateli je zakdzano ménit nastaveni ctecky.

7. Ctecka musi byt vracena jen v Multimedialnim oddéleni SVKUL.

8. UZivatel je povinen dbat na to, aby ¢teCka nebyla poSkozena a aby nedoslo k jeji ztraté
¢i odcizeni.

9. V pripadé poskozeni ¢teCky nebo jejiho prisluSenstvi je uZivatel v souladu se smlouvou
povinen zaplatit opravu, popi. dokoupit chybéjici komponenty, pfi¢emZ bude jistina

zapoctena proti vzniklé Skodé.

10.  Pokud uZivatel poskodi c¢tecku tak, Ze ji nebude mozné déle pouZivat, nebo ji viibec
nevrati, zaplati v souladu se smlouvou jeji pofizovaci cenu vCetné prisluSenstvi.

11.  Utzivatel neni opravnén pijcovat ctecku tfetim osobam.
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Priloha €. 5: Pravidla pristupu k vypocetni technice a internetu

UZivatelé knihovny mohou internet v soucasné dobé vyuZivat v budové Velka
Hradebni 45: Oddéleni studoven, vstupni vestibul; Velka Hradebni 49: Oddé€leni cizojazycné
literatury; dale v budové v ulici W. Churchilla 3: Détské oddéleni, Lidova piijcovna,
Poradenské a edukacni centrum; na vSech pobockach knihovny.

1. PocitaCe s pristupem k internetu mohou vyuZivat vSichni navStévnici knihovny. Pro
registrované uZivatele knihovny starSi 15 let a drZitele Rodinného pasu a Senior pasu je
pristup na internet zdarma po dobu 60 minut (lze vyuZit pouze pfi jedné navstévé knihovny
denné). Kazda nasledujici ptilhodina je pak zpoplatnéna ¢astkou 15 K¢ za 30 minut.

2. Pii jednorazovém vstupu je pristup k internetu uZivateli umoZnén po dobu 60 minut, a to
pouze pii jedné navstévé knihovny denné. Kazda nasledujici ptilhodina je pak zpoplatnéna
castkou 20 K¢ za 30 minut.

3. Registrovani uZivatelé mladsi 15 let mohou jednou denné vyuZit internet zdarma na
30 minut, neregistrovani uZivatelé mladsi 15 let maji 30 minut pFistupu k internetu zdarma po
zaplaceni poplatku za jednorazovy vstup.

4. V pripadé dalSiho zdjemce o internet musi byt po uplynuti vymezené lhiity pocitac
uZivatelem uvolnén.

5. K praci je moZno vyuzivat vyhradné predinstalovanych programi, neni dovoleno instalovat
programy vlastni (s vyjimkou ovladaci, viz bod 3), je zakdzano mazat, ménit ¢i prenastavovat
jak soucasti operacniho systému pocitace, tak soucasti programového vybaveni.

6. Pfi praci s pocitaCem je mozné pouzivat vlastni pamétova média (flash disk, CD-ROM
apod.) i docasné ukladat soubory na pevny disk pocitace. Po ukonceni prace je vSak uZivatel
povinen uvést pocita¢ do ptivodniho stavu a docasné uloZené soubory smazat. Zaméstnanci
knihovny neru¢i za smazani, zabezpeceni ¢i uchovani jakychkoliv dat vytvorenych C¢i
donesenych uZivatelem.

7. Vypocetni techniku v knihovné je zakazano pouZivat k politické, naboZenské Ci rasové
agitaci a k aktivitdm, které jsou v rozporu se zékony CR. Zejména je zakazano vyhledavat
a prohliZet stranky s pornografickym nebo jinak urazlivym obsahem, stranky podnécujici
k nenavisti vici skupiné osob v zavislosti na jejich rase ¢i etnickém piivodu, naboZenstvi,
postiZeni, pohlavi, véku, statutu veterana, sexualni orientaci Ci pohlavni identité, k omezovani
jejich prav a svobod, vyzyvajici k uZivani nelegalnich drog apod. Pfi vyuZiti internetu
poskytovaného SVKUL je téZ zakazano provadét Cinnosti, které nesouviseji se vzdélavacim
a studijnim poslanim SVKUL, nap¥. hrani pocitaCovych her (s vyjimkou Détského oddéleni),
provadéni soukromych komercnich ¢innosti, podnikatelskych aktivit apod.

8. UZivatel je pfi praci na pocitaci povinen zachovavat klid a nerusSit ostatni navstévniky. Je
plné odpovédny za Skody vzniklé manipulaci s prostfedky vypocetni techniky, vcetné Skod
zptisobenych jim zanesenymi pocitacovymi viry. VeSkera jeho ¢innost na internetu musi byt
v souladu s Ceskym pravnim radem.

9. Ziskané informace a data slouzi vyhradné k osobni potfebé uZivatele. Vysledky

vyhledavani mutize uZivatel ukladat na vlastni pamétova média nebo po konzultaci
s pracovnikem sluZby pofizovat tiskové vystupy za poplatky dle Ceniku.
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10. Pokud na pocita¢i nefunguje néjaké programové vybaveni korektné nebo ma-li
uZivatel néjaké dotazy, je tfeba obratit se — misto neodborné manipulace s pocitaCem — na
pracovnika sluZeb.

11. UZivatelé se mohou ve vefejnych prostorach knihovny bezdratové pripojit vlastnimi
zarizenimi do WiFi sité. Na poskytovani bezdratového pripojeni neni pravni narok a SVKUL
neodpovida za pripadny vypadek ¢i sniZenou kvalitu pripojeni, pfipadné za Skody vzniklé
z Cinnosti pri vyuZivani WiFi.

12.  Pokud uZivatel porusi jakakoliv vySe uvedena ustanoveni, bude mu pfistup k internetu
ukoncen.
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Priloha ¢. 6: Reklamacni rad
1. UZivatel (dale jen ,stéZovatel®), ktery neni spokojen s mnoZstvim, kvalitou sluZeb

SVKUL nebo jednanim zaméstnance, ma pravo danou skutecnost reklamovat, nejpozdéji do
7 kalendarnich dnt od okamziku, kdy nastala.

2. Z reklamace musi byt patrno, kdo ji podava, na jakou skutecnost si stéZuje a jakou
napravu zada.

3. Pokud se reklamace podava ustn€, za jeji vyrizeni je zodpovédny prisluSny vedouci
oddéleni. Pokud neni moZné reklamaci vyfidit ihned, SVKUL miZe Zadat, aby stéZovatel
podal reklamaci pisemné. Pokud tak stéZovatel neucini, reklamace se nevyridi a ma se za to,
Ze nebyla podana.

4. Je-li reklamace podavana pisemné, musi z ni byt patrno, zda a kam ma SVK odeslat
vytizeni reklamace. Pisemnou reklamaci 1ze podavat téZ elektronicky na e-mailovou adresu:
reklamace@svkul.cz.

5. Reklamaci je tfeba podat (adresovat) oddéleni, ve kterém reklamovana skuteCnost
nastala nebo s jehoZ €innosti pfimo souvisi. Pokud bude adresovana fediteli nebo knihovné,
bude neodkladné postoupena k vytizeni vedoucimu prislusného oddéleni.

6. Ustni i pisemna reklamace se vyfizuje bez zbyte¢ného prodleni, pisemné vyfizeni pak
nejpozdéji do 30 dnti ode dne podani. Za vyrizeni reklamace je zodpovédny prislusny vedouci

oddéleni, ktery stéZovateli odpovida prostfednictvim feditele SVKUL.

7. Pokud stéZovatel neni s vyrizenim reklamace (napravou) spokojen, muzZe podat
pisemnou stiZnost u feditele SVKUL.
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Priloha ¢. 7: Cenik propagacnich predmétii a publikaci vydanych SVKUL

Ctenérska placka 10 K¢
ZaloZzka do knihy papirova 3 K¢
Zalozka mala (3D tisk) 5 K¢
ZaloZka stredni (3D tisk) 10 K¢&
Zalozka velka (3D tisk) 20 K¢
Tuzka 10 K¢é
Propisovaci tuzka 15 K¢
Sesit zZluty 15 K¢
Sesit maly 20 K¢
Sesit velky 25 K¢
Tacek 25 K¢
Mentolky 30 K¢
Papirova taska 15 K¢
Latkova taska 25 K¢
Dvacitky (kniha) 299 K¢
Mijj ¢tenarsky denicek (kniha) 199 K¢
Denik super ¢tenare (kniha) 129 K¢
20+1 NEJ (kniha) 99 K¢
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Priloha €. 8: Pravidla vyuzivani elektronickych informacnich zdroju
a digitalnich knihoven

1. Zpristupnovani elektronickych informacnich zdrojii vytverenych SVKUL

SeveroCeska védecka knihovna (dale jen SVKUL) zpristupiiuje vefejnosti online
elektronické informacni zdroje (dale jen EIZ nebo zdroj), jejichZz obsah vytvofila; uZiti
obsahu téchto EIZ se fidi zakonem ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni (dale jen
autorsky zakon), zejména jejich obsah lze uZit pro osobni potfebu, pro ucely studijni, védecké
nebo vyucovaci. PFi praci se zdroji SVKUL neni pripustné vyuzivat rtizné formy robotd c¢i
jinych nastroji pro automatické stahovani obsahu. Uzivateliim, ktefi budou pfi vyhledavani,
prohliZeni ¢i ukladani dat z EIZ vyuZivat nestandardni nastroje, mize byt pristup k témto
zdrojlim pozastaven, pripadné odmitnut.

2. Zpristupnovani dokumentii v digitalni knihovné SVKUL

SVKUL zpristupiiuje vefejnosti digitdlni dokumenty ze svych knihovnich fonda
v prostfedi digitalni knihovny. Rozcestnik k pristupu do digitalni knihovny SVKUL je
pristupny ze stranky https://www.svkul.cz/katalogy-a-databaze/digitalni-knihovna/digitalni-
knihovna-kramerius/.

Digitalni knihovna zpfistupfiovana v prostiedi systému Kramerius obsahuje digitalizaty
dokumenti primarné z fondu SVKUL. Nejde-li o dila tzv. volna (§ 28 autorského zékona), lze
je zpristupfiovat pouze v prostorach SVKUL a Ize z nich zhotovit pouze tiskovou papirovou
rozmnoZzeninu.

Zptistupriovani dokumentt v digitalni knihovné se fidi autorskym zakonem:
a) Autorsky zdkon umoziuje volné zpristupnéni dél na internetu 70 let po smrti vSech autorti
a dalSich ptivodcii dél obsazenych v dokumentu (prekladatelé, ilustratofi apod.) a 50 let od data
vydani dokumentu, jakoZ i ufednich dél. Autorsky zakon rovnéZz upravuje uzZiti obsahu
digitalnich knihoven jako databazi, tj. jejich obsah lze uZit pro osobni potfebu, pro ucely
studijni, védecké nebo vyucovaci.
b) Uzivateltim, ktefi budou pfi vyhledavani, prohliZeni ¢i ukladani dat z digitalnich knihoven
vyuzivat nestandardni néstroje, jako jsou rizné formy robott ¢i jinych nastrojt pro automatické
stahovani obsahu, mtize byt pristup k digitalni knihovné pozastaven, ptipadné odmitnut.
c) Chranéna dila sméji byt zobrazena pouze v prostorach knihovny na vybranych pocitacich .
UZivatel je opravnén je vyuZivat pouze pro své osobni, studijni, vyucovaci a védecké potreby.
d) RozmnoZovani digitalizovanych dokumentt zpfistupriovanych na pocitacich v prostorach
SVKUL jejich uklddanim na USB ¢i jindA pamétova média nebo rozmnoZovani jinym
zpusobem (napf. prostfednictvim mobilniho telefonu, fotoaparatu) neni povoleno. Z dokumentti
lze vSak na zarizeni knihovny poridit tiskovou papirovou rozmnoZeninu. Uvedené omezeni se
netyka uziti tzv. volnych dél.

3. Zpristupnovani Narodni digitalni knihovny — Dél nedostupnych na trhu (NDK-
DNNT)

SVKUL umoZiiuje svym registrovanym uZzivatelim zpfistupnéni Nérodni ditgitalni
knihovny — Dél nedostupnych na trhu (dale jen NDK-DNNT) na zakladé smlouvy uzaviené
s Narodni knihovnou CR (déle jen NK). Registrovani uZivatelé se mohou do NDK-
DNNT prihlasit pomoci sluzby edulD, a to prihlaSovacimi tidaji pridélenymi SVKUL.

NK zpfistupiiuje uzivatelim sluzby NDK—DNNT pro ¢teni, a to i s vyuzitim vzdaleného
pristupu (online), plnych textéi dokumenti (knih, Casopisti, novin aj.) vydanych na tizemi Ceské
republiky do roku 1989 s perspektivou do roku 2007, které uz nejsou dostupné na trhu.

Zpristupnéni dokumenti DNNT se fidi zejména podminkami licen¢nich smluv NK
s kolektivnimi spravci DILIA a OOA-S, jeZ jsou vyjadieny ve VSeobecnych podminkach pro
poskytovani sluZby NDK—-DNNT pristupnych ze stranky https://ndk.cz/ a které se zobrazi vidy
pri pristupu k dokumentu v reZimu DNNT v prostfedi digitalni knihovny s vyZadanim pfijeti
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stanovenych podminek. UZivatel je opravnén zobrazené dokumenty pouze Cist, vyuZivat jejich
obsah pro svou vlastni osobni potfebu, pro studijni, vyucovaci a vyzkumné tcely (vCetné pro
citovani), je vSak zakazano zhotovit jejich rozmnoZeninu.

4. Zpristupnovani licencovanych databazi

SVKUL zpfistuptiuje svym registrovanym uZzivatelim v prostfedi své pocCitacové sité
nebo prostfednictvim svych webovych stranek (uZivatelského konta) zahrani¢ni a ceské
licencované databaze (dale jen licencované databaze, databaze nebo licencované zdroje).

Online licencované databaze jsou zpFistupfiovany na urCenych pocitacich v prostorach
SVKUL, pripadné, pokud to licenc¢ni podminky umoZziuji, prostfednictvim tzv. vzdaleného
pristupu, a to i z prostor mimo SVKUL. Pristup k online licencovanym databazim je umozZnén
vSem registrovanym uzivatelim a v pripadé, Ze to umoZiuji licencni podminky, i uZivatelim
anonymnim.

Podminkou pristupu k online databazim prostfednictvim vzdaleného pristupu je
prihlaSeni registrovaného uZzivatele zadanim prihlasovacich udaji, databaze jsou pristupné po
prihlaseni do uzZivatelského konta.

Vsichni uZivatelé pristupujici k licencovanym zdrojiim jsou povinni fidit se Knihovnim
fddem a dalSimi platnymi pravidly, pokyny a instrukcemi SVKUL. VeSkera data
zpristupniovana v ramci licencovanych zdroji SVKUL je uZivatel povinen vyuzivat v souladu
s licen¢nimi podminkami poskytovanymi k seznameni pri pristupu k EIZ, jakoZ i v souladu
s autorskym zakonem, zpravidla tedy pouze pro své osobni, studijni a vyzkumné potieby, a to
pouze pomoci nastrojl, které zvoleny licencovany zdroj nabizi.

Pri préci s licencovanymi zdroji neni pripustné vyuzivat rtizné formy roboti ¢i jiné
nastroje pro automatické stahovani obsahu. Registrovanym uZivatelim, ktefi budou pfi
vyhledavani, prohliZeni ¢i ukladani dat z licencovanych zdrojt vyuZivat nestandardni nastroje,
miiZe byt pfistup pozastaven, pripadné odmitnut.
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