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UvoD

Bibliograficka reserse se tematicky tyka e-mailové marketingové komunikace podnikii na trhu
B2C. Vyhledané dokumenty se zamétuji predevsim na nastaveni online marketingové strategie firmy a
konkrétn€ na vyuziti e-mailingu. Zdroje také analyzuji efektivitu e-mail marketingu a u¢inky jednotlivych
prvkl obchodnich e-mailli na chovani zakaznika.

K vypracovani reSerse byly pouzity vetejné dostupné informacni zdroje a placené databaze,
jejichz seznam se nachazi v analytickém listu. U zdroji, které jsou dostupné online, je uveden aktivni link
na webové stranky. Dokumenty nachazejici se v SVKUL jsou opatifeny odkazem do katalogu knihovny,
kde je mozné publikace, respektive ¢asopisy objednat. ReserSe se nedrzi zadné metodiky tvorby

bibliografickych citaci. Strukturou zaznam se piiblizuje citaénimu stylu dle normy CSN ISO 690.
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