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ÚVOD 

Bibliografická rešerše se tematicky týká e-mailové marketingové komunikace podniků na trhu 

B2C. Vyhledané dokumenty se zaměřují především na nastavení online marketingové strategie firmy a 

konkrétně na využití e-mailingu. Zdroje také analyzují efektivitu e-mail marketingu a účinky jednotlivých 

prvků obchodních e-mailů na chování zákazníka.  

 K vypracování rešerše byly použity veřejně dostupné informační zdroje a placené databáze, 

jejichž seznam se nachází v analytickém listu. U zdrojů, které jsou dostupné online, je uveden aktivní link 

na webové stránky. Dokumenty nacházející se v SVKUL jsou opatřeny odkazem do katalogu knihovny, 

kde je možné publikace, respektive časopisy objednat. Rešerše se nedrží žádné metodiky tvorby 

bibliografických citací. Strukturou záznamů se přibližuje citačnímu stylu dle normy ČSN ISO 690. 

ANALYTICKÝ LIST 

Jazyk rešerše: český 

Jazyk dokumentů: český, anglický 

 česky: 6 

 anglicky: 14 

Časové vymezení dokumentů: 2012–2022 

Geografické vymezení: ČR, zahraničí 

Druhy dokumentů: 

 monografie: 6 

 články a stati: 3  

 elektronické zdroje: 11 

Dokumenty dostupné online v plném nebo částečném zobrazení: 14 

 

 

 

 

 

 

Poznámky k citacím: 

A) řazení podle typu dokumentu a dále abecedně podle autora - sestupně 

B) citace periodik – 20(2) = ročník 20, číslo 2 
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ZDROJE  

 katalogy a databáze SVKUL 

o online katalog SVKUL 

 databáze a volné elektronické informační zdroje dostupné na internetu 

o Google Scholar 

o Knihovny.cz  

o RersearchGate 

o ScienceDirect 

o Souborný katalog (SKC) 

o Výběr článků v českých novinách a časopisech (ANL) 
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